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Avant-propos

Jean BESSIERE
Directeur de 'INTEFP

L'équipe de direction de 'INTEFP, tracant en novembre 2003 les perspectives d'action de I'Institut en 2004 s’était donné pour
ambition de rechercher les possibilités d’intégrer dans I'ensemble de ses productions une dimension "Europe" et une approct
"qualité du travail et de I'emploi". En outre, dans le cadre d'une inflexion des modalités de mise en ceuvre des principe:
fondamentaux organisant les sessions nationales depuis 1986, était esquissé, au méme moment, un schéma portant rapproche
et complémentarité entre les travaux de la session nationale 2004 (théme : la qualité du travail et de I'emploi) et un voyag
d’'étude, dans divers pays européens, des 49 inspecteurs éleves du travail de la promotion 2004.

Par dela la satisfaction d’avoir atteint les objectifs " d’activité ", le présent fascicule consacre l'intérét porté papéatanrs
éléves sur les problématiques du travail temporaire, clefs d’entrée sur de nombreux sujets traversant le concept de "qualité
'emploi" et sur les aléas de la construction du droit social européen.

Chaque groupe a investi "son" pays (Autriche, Belgique ou Pays Bas) avec la volonté d’appréhender le travail temporaire :
travers les aspects de santé au travail, de politique de I'emploi, et de formation professionnelle. Grace a I'apportrde différe
partenaires de I'INTEFP, et notamment de I'Université Européenne du Travail, chaque voyage d’étude a permis aux IET de
confronter leurs observations, leurs connaissances et leurs analyses a des acteurs qui avaient d'autres références culturelle
juridiques et parfois sociétales. lls ont pu aussi constater la diversité, pour le moins, des organisations locales qu&iteshto
I'inspection du travail ou le service public de I'emploi.

L'essentiel de I'exercice sera dans la fagon dont, au cours des prochaines années cette partie de la formation professionnel
des inspecteurs éléves sera mobilisée, de maniére forcément diffuse, dans I'exercice quotidien de leur fonction etate leur resp
sabilité, pour eux et pour leur environnement. Mais leur contribution constitue une source d’enrichissement pour les service
déconcentrés du Ministére du travail, pour toute personne s'intéressant aux questions sociales et, & beaucoup plus court terr
pour les participants aux ateliers de 'INTEFP les 2 et 3 février 2005 et pour les auditeurs de I'INTEFP. Elle est aussi un atou

supplémentaire pour I'Institut dans sa propre construction de relations professionnelles au sein de I'Europe.

Vous pouvez retrouver ce dossier "Le travail intérimaire en Europe" a I'adresse Internet :
www.institut-formation.travail.gouv.fr

ou pour les agents du Ministére a I'adresse Intranet :

www.intraint.travail.gouv.fr
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Voyages d’étude

sur le travail intérimaire,

organisés a Amsterdam (Pays-Bas),
Bruxelles (Belgique) et Vienne (Autriche),

Le groupe Belgique au centre d’affaire Dansaert (Bruxelles)
ol ont eu lieu les rencontres avec les différents intervenants locaux

Le groupe Pays-Bas en visite au siége central
de l'inspection du travail néerlandaise a La Haye
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Le contexte de cette étude

urant 'année 2004, L'INTEFPa temps de travail / temps hors travail, ¢ Protection de la santé et de la sécurité :
placé au cceur de son activité infrastructures sociales existantes. comment la directive 91/383 t-elle
pédagogique le théme de la été transposée ?
"qualité du travail et de I'emploi" qui Le travail intérimaire est considéré e Accés a I'emploi : I'intérim est-il un
est I'un des objectifs stratégiques fixés comme I'un des facteurs pour atteindre vecteur pertinent d'accés a I'emploi ?
par le Conseil européen de Lisbonne aces objectifs puisqu’il permet le déve-  Formation professionnelle : quel est
I'horizon 2010. loppement de certaines formes d’emplois le mode d’accés des intérimaires a la
flexibles et contribue & accroitre la formation ?
Améliorer la qualité du travail et de compétitivité des entreprises.
I'emploi se définit & partir d’'un certain Mais il peut aussi devenir une source Pour mieux appréhender ces questions
nombre de critéres adoptés au Somme supplémentaire d’'insécurité et de pré- et les réalités sociales et économiques
européen de Stockholm en 2002 qui carité pour les travailleurs et remplacer du travail intérimaire en Europe, les
sont : des emplois stables. Ceci dans uninspecteurs éléves du travail ont visité
« Assurer la sécurité de I'emploi et des contexte ou la place des politiques et des entreprises et rencontré de nomb-
parcours professionnels : cela recouv- des normes de droit communautaire esireux intervenants locaux : partenaires
re autant les statuts d’emploi (types de plus en plus importante en matiére sociaux de I'intérim, entreprises de tra-
de contrats) que le développement sociale. vail temporaire, associations, inspec-
des compétences (ou en sont les salarié tion du travail, acteurs de la prévention.
en terme de qualification, formation, Les inspecteurs éléves du travail sont
organisation qualifiante, perspectives donc de plus en plus sensibilisés auxDes conférences préparatoires ont éga-
et déroulement de carriére ?) modes de déclinaison de ces politiques,lement été organisées a 'INTEFP avec
» Maintenir et de promouvoir la santé aux mécanismes d'adoption de ces nor-Donald Storie, chercheur et auteur
et le bien-étre des travailleurs : éva- mes et a la place tenue par les différentsd’une enquéte sur le travail intérimaire
luation de la situation du travailleur acteurs dans ce cadre. dans I'Union européenne pour la
dans I'entreprise, santé et sécurité au Fondation de Dublin ainsi que Luc
travail, situations a risque, impact des Ce rapport sur le travail intérimaire, a Tholoniat de la Direction Générale
organisations du travail, protection l'occasion d’'un voyage d’étude organisé Emploi et Affaires Sociales de la
sociale. dans trois pays de I'Union européenne Commission européenne, secrétaire de
« Promouvoir le dialogue social : parti- (Autriche, Belgique et Pays-Bas), a la Task-force pour I'emplégui a rendu
cipation des travailleurs a la vie de permis d'illustrer ces préoccupations. son rapport en novembre 2003. Par
I'entreprise, représentation du person- ailleurs, plusieurs réunions de travail et
nel, droits des travailleurs. Ainsi, trois interrogations ont orienté de recherche ont précédé le voyage afin
» Permettre de concilier la vie au travail cette étude collective au travers des dif- de collecter des documents et formaliser
et la vie hors travail : promotion de férentes rencontres organisées dan:le travail de rédaction.
I'égalité professionnelle, rapport chacun des pays :
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Les aspects
communautaires de l'intérim

directive
projet
impact
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La directive

du 25 juin 1991 relative a la santé et a
la sécurité des travailleurs intérimaires

1. Pourquoi une directive
sur la santé et la sécurité
des intérimaires ?

ne permettent pas a eux seuls d’expli-4. Quel bilan peut-on tirer
quer cette surexposition aux accidents de la transposition de
du travail. D’ailleurs, la directive la directive ?
reconnait le fait que les travailleurs
intérimaires soient davantage exposés
a réflexion sur les conditions de aux risques du fait méme de leur statut
travail des travailleurs "atypiques!' intérimaire, notamment en raison de la transposée selon les pays. Ainsi,
(contrats a durée déterminée, inté- relation entre le salarié, I'entreprise la Commission s'’interroge sur la
rim, ...) a commencé a la fin des annéesutilisatrice (EU), et I'entreprise de tra- transposition de l'article 6 par certains
80, notamment a travers la Charte vail temporaire (ETT). états membres, y compris la France.
européenne des droits sociaux. Cepen-L'esprit de la directive repose plus pré- Cet article prévoit I'information des
dant, la plupart des Etats n’étaient pascisément sur deux grands principes :| services de prévention de I'affectation
favorables a une réglementation généralee L'égalité de traitement entre travailleurs de travailleurs précaires. La Commission
du secteur de l'intérim. C’est pourquoi, permanents et salariés en contrats an’a pas obtenu les rapports de transpo-
les discussions se sont focalisées sui durée déterminée ou en intérim concer-sition de la part de la France, de la
la santé et la sécurité ou un consensu: nant la santé et la séié. Belgique et de I'lrlande. Du c6té de la
était possible. De plus, il ressortait de « La nécessité de mesures de protectiorDirection Générale "Emploi et Affaires
'ensemble des études et recherches supplémentaires en faveur de ces salasociales" de la Commission européenne,
que l'intérim constituait un facteur de riés du fait de risques plus élevés. comme du cbté de la Confédération

a directive a été inégalement

risque important d’accident du travalil
et de maladies professionnelles. D'ou
I'adoption, le 25 juin 1991, de la direc- 3. Le contenu de la directive

européenne des syndicats (CES), nos
interlocuteurs ont exprimé leur scepti-
cisme sur une éventuelle transposition

tive 91/383 "complétant les mesures
visant a promouvoir I'amélioration de
la sécurité et de la santé au travail
des travailleurs ayant une relation de

de la directive. Monsieur Laurent Vogel
de la CESnous a toutefois expliqué

es mesures de protection spéci- les limites de la directive, tant dans sa
figues en faveur des travailleurs conception d’origine que dans son
travail a durée déterminée ou une rela- intérimaires sont des obligations application (voir le paragraphe Il - 4
tion de travail intérimaire."A l'instar d’'information et de formation. L'obli-| sur la santé et la sécurité des travailleurs
d'autres normes communautaires engation d’'information concerne les risques intérimaires en Belgique).
matiére sociale, cette directive consiste encourus, la nécessité de qualifications
en des prescriptions minimales, les Etatsprofessionnelles ou aptitudes particulie-
membres étant libres d’adopter en |a res, d'une surveillance médicale spéciale.
matiére des mesures plus strictes. La directive prévoit aussi I'obligation
d'une formation spécifique au poste de
travail pour les travailleurs intérimai-
res. La directive prévoit enfin un égal
accés aux équipements de protection
individuelle et a la surveillance médi-
cale générale. Elle précise également

a directive part du constat que que'les services de prévention doivent

les travailleurs intérimaires sont étre tenus informés des affectations de

davantage victimes d’accidents du ces travailleurs afin de mieux organi-
travail et de maladies professionnelles ; ser la prévention"(Article 6 de la
'age des salariés (souvent jeunes) oudirective 91/383).
les secteurs des entreprises utilisatrices

2. Les objectifs et I'esprit
de la directive
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Le projet
de directive européenne sur
le travail intérimaire

s'inscrivant dans le cadre de la stratégiee Protéger les travailleurs intérimaires
de Lisbonne sur qualité du travail et de en instaurant le principe d’'égalité de
'emploi en Europe. Les négociations traitement.
se sont déroulées dans les années 2000
e secteur de l'intérim a connu un et 2001 et ont abouti & un échec. La Selon M. Dimitrios Dimitriou de la
développement exponentiel dans Commission en a pris acte en déposantCommission européenne "Le projet
toute I'Europe. Des entreprises de un projet de directive le 20 mars 2002. de directive repose sur un équilibre
dimension transnationale telles que Ce projet a été établi selon deux axesentre des clauses de flexibilité pour les
Adecco ou Randstad sont apparues econducteurs : entreprises et des clauses de protection
défendent leur place sur le marché due Reconnaitre l'intérim comme une pour les intérimaires."
travail a travers un lobbying efficace. forme d’emploi a part entiére en limi-
En méme temps, une part croissante tant les restrictions.
des salariés est concernée par des
contrats de travail que I'on hésite
désormais a qualifier d’ "atypiques".
La Commission a donc estimé néces-
saire de réguler cette forme de travail
afin d'assurer une égalité d’emploi

1. Les ambitions
du projet initial

2. L’évolution du projet aujourd’hui

ue ce soient pour des raisons de fond avec le Royaume-Uni, 'lrlande et
entre ces travailleurs et les salariés le Danemark, comme pour des raisons moins claires avec I'Allemagne,
"fixes". le projet initial s’est rapidement heurté a de fortes oppositions. Une minorité
La Commission a ainsi saisi les parte- de blocage s’est ainsi constituée contre I'une des dispositions phares du projet :
naires sociaux en 2000 d’'un projet de l'instauration en droit communautaire du principe de non-discrimination entre
directive sur le travail intérimaire, les travailleurs “fixes" et les travailleurs intérimaires. A l'inverse, la Confédération
européenne des syndicats (CES) a apporté son soutien au principe de non-discrimi-
nation. A la suite de l'avis du Parlement européen, le projet a été amendé sur ce
point clé comme le montre le tableau suivant :

Projet amendé
suite avis du Parlement européen

Projet initial

Le projet de directive sur le travail intérimaire et
les difficultés rencontrées pour son adoptiori

En ce qui concerne les condition
essentielles de travail et d’emploi, lg
travailleurs intérimaires ne devraier
pas étre traités de maniére moins fay
rable qu'un "travailleur comparable'
c’est a dire un travailleur occupant u
poste identique ou similaire en tena
compte de I'ancienneté et des qualit
cations et compétences.

s Les conditions essentielles de trav
set d’emploi applicables aux trava
t leurs intérimaires devraient étre

o-moins celles qui s’appliqueraient a @
. travailleurs s'ils étaient recrutés p
n I'entreprise utilisatrice pour occupg
ntle méme poste.
i

Cet amendement a donc supprimé la notion de "travailleur comparable"”, s’'inspirant
de la formule existant en droit belge pour redéfinir le principe d'égalité de traite-
ment. A noter que par "conditions essentielles de travail et d’emploi”, le projet de
directive inclut notamment les rémunérations, la durée du travail, les congés payés.
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3. Un compromis introuvable ? = Concernant ce second point, les paysfixe cette durée a six semaines et seule-
déja hostiles au projet initial, rejoints ment en ce qui concerne les rémunéra-
par la Pologne, réclament de pouvair tions. La Commission semble dé&sise

Engagées au Conseil (représentaniétendre jusqu’'a six mois ou méme un de trouver un compromis mais est atta-

les Etats) depuis novembre 2002, an la durée d’'un "délai de grace" : pour chée, selon M. Dimitrios Dimitriou, a

les discussions sont restées trésdes missions d'une durée inférieure a maintenir a six semaines le délai
conflictuelles. La présidence grecque ce délai le principe de non-discrimina- d’'exception au principe de non-discri-

a proposé un compromis mais deux tion ne s’appliquerait pas. De plus, ces mination. La Confédération européenne

points font encore l'objet de désac- mémes pays souhaitent introduire undes syndicats (CES) s'inquiete d'un

cords profonds : mécanisme de dérogation transitoire risque de "dénaturation” du projet de

e L'article 4 du projet concernant le pour les Etats qui le souhaitent et/ou directive. Fixer un délai d’exception

réexamen des interdictions ou restric- des dérogations permanentes accessilong ne réduit-il pas a néant I'apport de
tions au travail intérimaire. La France bles par la voie de la négociation col- la directive compte tenu de la durée, en
et la Belgique notamment ne veulent lective ou contractuelle ("op out"). générale assez bréve, des missions
pas s'engager a réduire de maniéreD’autres Etats (France, Belgique, d'intérim ?

trop stricte la possibilité pour chaque Luxembourg et Suéede) ainsi que la Le sort du projet de directive sur le travail
Etat de restreindre le travail intéri- Confédération européenne des syndicatsintérimaire semble donc compromis.
maire. (CES) sont favorables a I'application

* L'article 5 sur le principe de non-dis- du principe de non-discrimination des

crimination et notamment I'étendue le premier jour de la mission et sont
des exceptions ou des dérogations.) hostiles aux dérogations. Le projet actuzl

'I
L' impact
du projet de directive services, dite
"Bolkestein"”, sur le secteur intérimaire

u cours de nos entretiens avec administratifs ou réglementaires. Cette on s’inquiéte ainsi d’'une concurrence
différents interlocuteurs, tant syn- directive pourrait donc conduire a neu- déloyale des entreprises de travail tem-
dicaux que patronaux, la question traliser les réglementations les plus poraire néerlandaises qui ne sont pas
de l'impact du projet de directive dite exigeantes en matiére de travail intéri- soumises a agrément.
"Bolkestein" sur le secteur intérimaire maire. En effet, la directive donne la Du c6té de la Confédération européenne
était régulierement évoquée. Seul notreprimauté au droit du pays d'origine des syndicats (CES), notre interlocu-
interlocuteur de la Commission euro- (du prestataire) sur le droit du pays teur Monsieur Laurent Vogel, a critiqué
péenne s'est refusé a établir ce lien,ou s’exerce la prestation. La question un projet "ultra-libéral" pouvant conduire
sans le nier pour autant. Le projet dese pose donc de savoir quelle seraa un dumping social généralisé.
directive "Bolkestein" vise a faciliter la I'articulation entre cette future directive
libre prestation de services en permet-et la directive sur le détachement de
tant & une entreprise d’'un Etat de réali- salariés, ainsi que sur la régulation du
ser une prestation sur le territoire d'un secteur intérimaire.
autre Etat avec le minimum d’obstacles Du c6té du patronat belge de I'intérim,
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Le rapport sur le travail
intérimaire en Autriche

contexte

moyen d'acces a I'emploi
santé et sécurité
formation
discriminations

conclusion
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Le contexte

particulier de I'Autriche

été au XlIXe siecle le centre d'un |
empire hétérogéne, rassemblant de =

cosmopohte a connu un grand rayon-
nement culturel. Réduit au tiers de sonf
territoire en 1918, le pays a gagné enb : !
cohérence nationale et en unité linguis- au Burgenland quelque 20000 SIovenesre que les hautes vallées se dépeuplent
tigue, mais n'a trouvé un difficile dans le sud de la Carinthie, ainsi qu'unet que le tourisme se développe dans
équilibre politique et économique petit nombre de Hongrois, de Tcheques,les régions alpines.

gu'aprés la Seconde Guerre mondiale.de Slovaques et d'ltaliens. Face a unelL'Autriche est une république fédérale
Le pays a rejoint I'Union européenne majorité de catholiques, les protestantsregroupant neuf Bundeslander ou pro-
(UE) en 1995. Le 1ler juillet 1998, il a ne représentent que 5,9 % [1995] de lavinces. Son président est élu pour six
été désigné pour remplacer la Grande-population et restent localisés dans lesans au suffrage universel direct. Mais
Bretagne a la présidence de I'Union plaines. A Vienne se trouve concentrée I'essentiel du pouvoir revient au chan-
pour une durée de six mois. la communauté juive, forte de 12000 celier, généralement le chef du parti
L'Autriche (83858 krf), est un pays en personnes. politique majoritaire a la Chambre
grande partie montagneux. Les cols Un tiers de la population, estimée a basse du Parlement autrichien, le
alpins l'ouvrent vers l'ltalie et les 8 millions d'habitants soit 96 habi- Nationalrat ou Conseil national.
Balkans, et donc, au-dela, vers la tants/kmi [2001], est concentré dans Les parlementaires du Nationalrat sont
Méditerranée; le Danube la traverse etles cinq plus grandes villes : Graz, élus pour quatre ans. Les membres du
la relie a 'Europe de I'Ouest et a I'Europe Innsbruck, Linz, Salzbourg et Vienne, Bundesrat(ou Conseil fédéral) sont
centrale. la capitale (1,5 millions d’habitants) élus par ledandtage(ou assemblées
Si le peuple autrichien est depuis long- [2001]. Depuis la Seconde Guerre provinciales) Le réle du Bundesrat est
temps uni par une tradition linguistique mondiale, I'Autriche a connu une nette essentiellement consultatif. Chacun des
germanique, il n'en est pas moins redistribution de son peuplement : si les neuf Bundeslander (Styrie, Tyrol,
hétérogene, en raison des brassages cprovinces de I'Est ont gagné trés peuVorarlberg, Salzbourg, Haute-Autriche,
population intervenus a I'époque du d'habitants, les populations des trois Basse-Autriche, Vienne, Burgenland et
Saint Empire romain germanique, puis provinces occidentales - Vorarlberg, Carinthie) a un gouverneur choisi par
de I'Empire austro-hongrois. Les mino- Tyrol et Salzbourg — se sont considéra- sonLandtag

ritts sont représentées par environblement accrues. Les zones urbaines

50000 Croates, résidant principalement continuent a s'étendre au fur et a mesu-Lors de la conférence qu'il a donnée a
'INTEFP le 21 juin 2004, Donald

RiFLALCLE TEr DL Stori€ s’interrogeait sur les conditions
dans lesquelles le travail intérimaire
pourrait "réconcilier la préféence de

SLGAREN T 'employeur pour la flexibilité etelle du
ALLTMAGHT travailleur pour la sécurité de I'em-
s LA ploi." Il s’interrogeait en con-clusion
msrd '] sur les apports respectifs que pour-
S ! " NHE, . I raient avoir les évolutions données a la
HORGRIE
i TALE i e
L e T

CROATIE
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Iégislation dans les différents pays gue et ala négociation sociale, limitant, nisé le travail intérimaire et expose les
d’Europe et sur le role que pouvaient relativement a d'autres pays, le réle données quantitatives et qualitatives

jouer les syndicats de I'entreprise utilisa- du législateur. disponibles, permettant de le décrire.
trice pour contréler les dérives possibles ¢ La troisieme et derniére raison, est e La seconde présente les principaux
liées a cette forme atypique d’emploi.  liée a I'importance des changements acteurs du travail intérimaire en

L'objet de notre voyage d'étude, dont politiques intervenus il y a trois ans Autriche a savoir, les partenaires
le présent rapport rend compte, était en Autriche. Ces derniers ont mis fin sociaux dont on a déja souligné le
précisément d’examiner la facon dont a des décennies de cogestion du pay: rdle important, les entreprises intéri-
cette problématique générale se présen entre sociaux et chrétiens démocrates. maires et le service public de I'emploi
tait dans le contexte particulier de Ces différents éléments conféraient un avec lequel ces entreprises ont progres-
I’Autriche. intérét et une actualité particuliére a la sivement renforcé leur coopération.
guestion de savoir en quels termes étaite La derniére partie adopte une position
Le choix de ce pays de 8 millions posée la question du travail intérimaire plus distanciée et a pour objet d’exa-
d’habitants a forte tradition industrielle, dans ce pays. Pour répondre a cette miner, comme nousy invite le rapport
qui subit aujourd’hui, comme tous les question, nous avons rencontré un de M. Donald Storie, le développement
autres pays européens, le choc de lelarge panel d'interlocuteurs que nous du travail intérimaire en Autriche a
désindustrialisation et de la concurren- tenons ici a remercier tout particuliere- travers la thématique de la qualité de

ce des pays a bas salaire (dont certain:ment. I'emploi.

sont voisins immédiats) se justifiait

pour au moins trois raisons : Ce rapport présente de fagon synthé-Trois éclairages seront ainsi successive-

« La premiére tient a la nouveauté et atique nos conclusions. ment présentés. Tout d’abord, celui de
la rapidité du développement du tra- Il est organisé de la facon suivante : la problématique dia santé et la sécu-

vail intérimaire au sein d'un pays qui * Une premiére partie est consacrée crité au travail , ensuite celui déacces

a attendu 1988 pour donner, pour une présentation des grandes caractéa la formation professionnellg et fina-

la premiére fois, un cadre juridique a ristiques de la situation observable enlement celui del'égalité de traite-

cette forme d’emploi. Autriche en matiére de travail intéri- ment entre travailleurs intérimaires et
 La seconde raison réside dans la forte maire. Elle est elle-méme divisée en permanents qui permet de synthétiser

tradition de partenariat en Autriche deux sous parties : la premiére spécifie nos résultats d’enquéte.

qui donne un role privilégié au dialo- le cadre juridique dans lequel est orga-
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L'intérim comme
moyen d'acces
a I'emploi

L'intérim est-il ou non un vecteur pertinent d’acces a I'emploi et a quel type d’emploi (précaire ? perma-
nent ? dans quels secteurs ?...) - qualité de I'emploi - dans le pays concerné ?

a question a été posée mais nos interlocuteurs éprouvent des difficultés a nous apporter des éléments de réponse. En ré
I'intérim représente 1,3 % de I'emploi en Autriche soit 38 491 salariés. Il s'agit d'un phénomene récent puisque son enca
drement date de 1988, en ce qui concerne la loi, et 2002 pour la mise en place de la convention collective. Rappelons ¢
ce mode de recrutement a été longtemps interdit mais sous-jacent. L'étude publiée par la fondation de Dublin sur & travail int
rimaire fait apparaitre que celui-ci peut étre un nouveau mode d'intégration dans le monde du travail mais force esrdpieonstat
les éléments recueillis sur place ne permettent pas d’envisager des emplois de qualité a long terme.
En effet, I'entretien réalisé au syndicat de la métallurgie vient confirmer la précarisation de ce mode d’emploi inttatiit par
nécessaire flexibilité de 'économiél.e monde moderne ne peut pas évoluer sans flexibilité de I'économie."
A partir des éléments obtenus, nous aborderons les différents moyens d’'accéder au marché de I'emploi a travers deux acte
identifiés : les entreprises de travail intérimaires et le service public de I'emploi.

1. Lintérim : vecteur d'acces a | salariés intérimaire. Par exemple : un trés proche des agences intérimaires
'emploi, pour quel public ? | "col bleu® sur un travail posté subit classiques. Son statut est celui d'une
les tests de dextérité, d’'observation, deSARL a utilité publigue mais c’est
rapidité, de latérisation et de compré- une société de capitaux. Elle emploie
A.Les techniques de recrutement hension de son environnement de travail.30 salariés permanents et 430 intéri-
dans les agences intérimaires L'objectif avéré de ce type de test est maires. Elle est placée sous le contrble
de vérifier ses possibilités a tenir le d'un organe central, le WAFT qui lui
Les représentants de Manpotveous | poste pour le compte de I'entreprise assure une partie de son financement.
ont présenté le travail intérimaire comme utilisatrice. Les démarches qualités Une partie des fonds provient des sub-
un vecteur d’insertion pour les personnesmises en place ont pour objectif de ventions versées par la ville de Vienne
les plus éloignées de I'emploi (jeunes, prendre en compte le "bien-étre" du mais elle doit aussi s'autofinancer.
femmes, personnes &gées ...). Lors|desalarié intérimaire & son poste de tra- Depuis sa création en 1997, I'agence a
notre passage dans l'entreprise intéri-vail. En réalité il s’agirait de vérifier placé 3700 personnes issues du chdma-
maire Manpower, il nous a été présentél’adéquation du candidat aux besoins ge dont 1450 ayant retrouvé un emploi
les techniques de recrutement desde I'entreprise. Ces enquétes de satis-permanent. Parmi ses clients, on retro-
faction permettent a I'entreprise de uve la ville de Vienne, les entreprises
travail temporaire d'affiner les tech- privées ... M. Karl Erbét nous a aussi
niques de recrutement de leurs futurs été indiqué gu'il placait exclusivement

collaborateurs. les personnes ayant un domicile dans
la capitale. Pour le placement des sala-
B. Le concept de "Flexwork" : riés, Flexwork utilise un outil nommé
l'insertion confrontée a “l'atelier Flex" mais ses modalités de
I’économie de marché fonctionnement n’ont pas été décrites.

De fait, cela ne nous a pas permis de

Au cours de notre visite chez Flexwrk voir si, en réalité, le public de cette
, NOUS avons constaté que cette agenc
avait I'obligation de s’'autofinancer. En
fait cet organisme avait été présenté
comme une agence d'intérim d'insertian
dont l'objet est de placer les deman-

Melle Andréa Lehky, =~ deurs d’emploi en difficulté. En réalite,
Manager de Manpower Vienne) Flexwork a un mode de fonctionnemeiat
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2. LAMS (service public de I'emploi) : une collaboration récente
avec les agences de travail intérimaire

epuis 1994, 'AMS est un service externalisé suite a la réorganisation complé-

te des services de I'Etat autrichien. Elle fonctionne avec des fonds publics.

Ses personnels sont recrutés sous contrat prive. Actuellement, 40 % de l'effec-
tif est fonctionnaire, les 60 % restant relévent d’une convention collective spécifique.
Elle compte 4170 agents et 105 agences réparties sur le territoire. Elle a pour mis-
sion de gérer les offres de I'emploi et les placements des demandeurs d’emploi. Son
action de contréle allant jusqu’a la suppression de l'allocation ch6mage en cas de
refus d’acceptation du poste de travail ou de non-présentation a convocation. Elle
accompagne aussi les entreprises qui sont proches du dépdt de bilan.
Les éléments relatifs a la situation de I'emploi nous ont été fournis par M. Helmut

Gerl, de 'AMS.
M. Karl Erber,
Président Général de Flexwork

agence relevait bien des demandeurs
d’emploi prioritaires. Mais il a tout de 2001 2002 2003
méme gtfa premse_ que les dema,ndetfrs T_ravaﬂ/leurs placés 203 703 29 007 35 489
d’'emploi étaient pris en charge, préparés signalés par ETT

hni herche d’ loi.| T ill lacé
aux tec,j -nlques de recherche d’emp O-I -raval,eurs placés 298 789 299 750 3006 001
Un suivi des demandeurs d’emploi | signalés par AMS

insérés est réalisé par des agents exter-
nes a la structure. Des "études" auraient

montré que les salariés placés par Il n'a pas été possible de connaitre la nature des emplois vacants, le domaine
Flexwork ont une meilleure intégration  d’activité, le niveau et la durée de ces emplois.

durable sur le marché de I'emploi. En

fait, la seule information recueillie & ce

sujet consiste a sélectionner des demanr
deurs d’emploi en foetion des besoins 2001 2002 2003
d’emploi des entreprises : Travailleurs placés
7 312 8 317 9 825
* 15 % arrivent par le canal du service| Par ETT
de 'AMS®, Travailleurs placés
. . 7 884 101 027 102 854
15 % arrivent par le canal des services Par AMS

de réinsertion,
« 70 % arrivent par le bouche a oreille.
A partir de ces éléments, nous nous |l est a noter que seul un tiers des emplois vacants est pourvu et que les placements
posons la question de I'utilité sociale des travailleurs n'augmentent pas au méme rythme que les emplois disponibles.
de cette entreprise. Aucun objectif de En complément de I'action de 'AMS, il a été créé neuf agences d'intérim d'intérét
placement des demandeurs d’emploipublic. Elles sont financées sur des fonds publics et visent a l'intégration des salariés
en difficulté n'est défini. De plus il est sur des emplois de transit en direction des publics cibles éloignés de I'emploi :
reconnu au sein de Flexwork que les demandeurs d’emploi de longue durée, les publics jeunes, les seniors ...
projets sont définis en corrélation avec LAMS a engagé une coopération dans le cadre d'un partenariat avec les agences
leurs objectifs financiers liés a des d'intérim depuis 1999. Le développement de ce rapprochement devrait s'intensifier
pressions économiques. lIs n'ont pas avec la mise en ceuvre de la connexion informatique entre ces partenaires pour 2005.
vocation a assurer I'encadrement social Lentreprise de travail temporaire, ainsi que les agences d'intérim d'intérét public
des demandeurs d’emploi et, de surcroit,(Flexwork), s’engagent a fournir 'ensemble des éléments relatifs aux offres disponibles
la convention collective ne leur est pas et aux emplois pourvus dans la perspective de maintenir un fichier a jour en évitant
applicable. Par conséquent, commentles doublons. De plus, un site Internet, en direction d’'une part des employeurs et
une structure ayant des objectifs de d'autre part des demandeurs d’emploi, a étécréé
rentabilité peut-elle assurer le place-
ment des salariés en difficulté de
maniére permanente et durable ?
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3. Considérations sur
le contrat de travail
intérimaire par
les différents acteurs

Au cours de nos différents entretiens, nous avons compris les raisons de cette
précarité :

* Le contrat de travail temporaire est un contrat facile a rompre

A. Un contrat de travail
a durée indéterminée

Lors de notre premier entretien avec
les représentants de Manpower, nous
avons constaté que le contrat de travalil
entre I'entreprise de travail temporaire
et le salarié est un contrat a durée indé-
terminée.

M.Cezary Wasiak, Directeur de Man-

power a Vienne, nous a expliqué que:

* Le salarié est embauché en contrat a
durée indéterminée et va en mission
dans les entreprises utilisatrices.

« Lors des périodes hors mission, le sala-
rié intérimaire est payé et a la possibi-
lité d'effectuer des formations ; le
risque de non-travail est a la charge
de I'entreprise de travail temporaire.

Aprés cet entretien, nous avions le senti-

ment que le contrat de travail temporaire

n'était pas un contrat précaire. Il nous
semblait que c’était un contrat de travalil
stable.

B. Un contrat de travail trés précaire

Intervention de Mme Ingrid Nowotffy
du Ministére du travail autrichien

"Le contrat de travail temporaire est
un contrat précaire."

En application du paragraphe 105 de la loi "arbeitsverfassungsgesetz”,
I'employeur doit pouvoir justifier d’'un motif de licenciement en cas de contes-
tation devant le tribunal. En pratique, la protection est moins effective pour
les salariés intérimaires. Néanmoins un préavis de quinze jours doit étre respecté.
Comme nous I'a expliqué M. Giinter Steindl, du GMT, syndicat de la métal-
lurgie, lorsque la période sans mission est trop longue, le salarié est licencié.

Le contrat de travail intérimaire est un contrat ou la rémunération fluctue

Lors des périodes hors mission, le salarié intérimaire aura un salaire hors mission.
Il percevra donc le minimum prévu par la convention collective des intérimai-
res. Cela signifie, premierement, qu'il ne percevra donc pas les primes et aura
alors un salaire moindre que celui gu'il aurait eu s’il avait été en mission et
deuxiemement, qu'il est payé sur la base minimale prévue au contrat de travail.
Si cette base est par exemple de dix heures, le salarié intérimaire ne sera payé
gue sur cette base. Lors des périodes en mission, le salarié intérimaire aura
un salaire moindre que le salarié permanent (salaire effectif)

Le contrat de travail intérimaire est un contrat ou les possibilités de
formation sont pratiquement inexistantes

Le syndicaliste, M. Glinter Steindl du GMT, syndicat de la métallurgie, nous a
expliqué gqu’en pratique les entreprises de travail temporaire ne proposent pas
de formation a leurs intérimaires pendant les périodes hors mission (& quelques
exception pres). De plus, si une formation est commencée et qu'une nauvelle
mission est confiée au salarié .

celui-ci doit interrompre sa forma-
tion pour aller en mission.

Le contrat de travail intérimaire
pratique "la modulation sauvage"
M. Glinter Steindl, du GMT, syndica
de la métallurgie, nous a expliqu
gue les entreprises de travail temp
raire pratiquaient une "modulation
du temps de travail" interdite par 2
loi. Ainsi, les salariés font parfoi
plus d’heures pendant les périod
de mission et ces heures se régul
avec les périodes hors mission. Ces
pratiques sont volontairement igno-
rées par le comité d’entreprise.

M. Gunter Steindl
Chef de Bureau du Syndicat
de la métallurgie et du textile

En conséquence, dans la relation dedans un délai de quinze jours. Il appa-
travail intérimaire, un emploi c’est un rait clairement que si le contrat de travail
contrat de travail avec I'agence intéri- temporaire est un contrat de travail
maire et un contrat de mission avec indéterminé, il n’en demeure pas moins
I'entreprise utilisatrice. gu’il est trés précaire.

Il existe un risque de se faire licencier

*Mme Ingrid Nowotny,

Directrice du département Politique
Juridique du Travail au Ministére
du travail autrichien
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La santé et la sécurité :

un cadre juridique insuffisant

La protection de la santé et de la sécurité des travailleurs intérimaires est-elle aussi bien assurée que celle des satarnésise?

Il convient de souligner la distinction qui s'opére entre les "cols bleus" - catégorie majoritairement plus jeune, maées qualif
composée de davantage de salariés d’origine étrangeére et affectée a tous les travaux dangereux - et les "cols blancs" aux q
fications plus élevées et affectés a des travaux administratifs et commerciaux moins dangereux.

1. Une appréciation que 60 % des intérimaires sont victi- I'entreprise de travail temporaire n’est
guantitative difficile mes d’'un accident du travail pendant pas amenée a s'impliquer dans la pré-
des accidents du travalil leurs vingt premiers jours de mission vention des accidents du travail.

(AT) et des maladies et lors de leur premiére entrée dans
professionnelles (MP) I'entreprise. Le bureau AUVA a égale- « Les équipements de protection indivi-

ment spécifié gu'un salarié sur dix dans duelle doivent étre fournis par I'entre-
le secteur du batiment a été victime prise de travail temporaire, sauf dans
ors des différents entretiens avec d'un accident du travail dans I'année le cas des protections contre les risques
les partenaires, il est apparu des écoulée. particuliers (dans ce cas, c'est a I'entre-
différences notables, voire un prise dilisatrice d'y pourvoir).
manque d'intérét, a la foislans les | Le manque d'informations disponibles
sources et dans les statistiques qui nou:nous interroge sur la place donnée auxe Il incombe a I'entreprise de travail

ont été présentées : salariés intérimaires quant a la question, temporaire d’accompagner I'intéri-
essentielle, de leur santé et de leur maire dans I'environnement de travail
« Lautorité fédérale chargée des affai- sécurité. de I'entreprise utilisatrice et, en cas de
res du travail rattachée au Ministére danger grave et imminent, de le retirer
de I'économie ne distinguerait pas sans délai de la situation. En tout état
le traitement statistique de la population 2. Un cadre de cause, le salarié dispose de ce droit
intérimaire de la population salariale  juridique insuffisant sans pouvoir quitter son lieu de travail.
générale en arguant d’'un principe de Le licenciement qui en résulterait
non-discrimination ; de la sorte, nous serait illégal.
n'‘avons pu obtenir aucune donnée a loi de 1988 sur le travail intéri-
officielle quant a cette question ; de maire, la réglementation relative «Le conseil d'entreprise est chargé,
fagon générale il y a eu pour 2003, aux taux de cotisations accidents concurremment avec les syndicats, de

98500 accidents du travail (AT) et du travail, et le cadre juridique des veiller & la santé et a la sécurité de

1300 maladies professionnelles (MP). acteurs de la prévention font apparaitre I'ensemble des salariés y compris les
la faiblesse de la protection des tra- intérimaires.

Le syndicat de la métallurgie et du | vailleurs intérimaires.

textile de 'OGB” (GMT) nous a

annoncé sans élément concret a I'appui B. Réglementation relative a

un taux AT/MP quatre fois supérieur A.La loi de janvier 1988 sur la couverture des accidents
chez les intérimaires par rapport aux la protection des travailleurs du travail (AT) et des maladies
salariés permanents. intérimaires professionnelles (MP)

Enfin, le bureau accidentde la sécu- | Quelques principes directeurs ressortenis Taux des cotisations cette réglemen-
rité sociale (AUVA) nous a confirmé de ce texte : tation prévoit un taux de cotisation
cette proportion, mais sans fournir AT/MP uniforme pour I'ensemble
leur rapport officiel. Un article tiré de < Principe de responsabilité de I'entre- des professions et des entreprises indé-
ce rapport a été publié sur Internet prise utilisatrice ; elle doit protéger les pendamment du risque et du nombre
(SicherheirtsMagazin de mai 2004) et salariés intérimaires de la méme facon

confirme ces chiffres. Il y est précisé que les salariés permanents. De ce fait
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d’accidents constatés. Ce taux de coti- notamment en matiére de batiments et pas ainsi, de facon approfondie, les
sation employeur est fixé a 1,40 %. de travaux publics (BAUfit), aucune risques inhérents a leur poste de travalil.
L'assurance accident justifie ce taux action spécifique n'étant prévue pour
uniforme par le risque de sous déclara- les salariés intérimaires. Il convient de « En outre, la fin d’'une mission se traduit
tion des accidents du travail que susci- préciser que I'ensemble des presta- souvent par une nouvelle mission
terait une modulation. Ce taux n'est tions de I'AUVA sont payantes. voire un licenciement. Il ne semble pas
donc pas incitatif au développement de gu’une éventuelle période de latence
la prévention chez les employeurs qui Lensemble des dispositifs mis en ceuvre soit utilisée afin de former a la sécurité.
connaissent un fort taux d’accidents.| n’est pas contraignant et I'on peut dou-
ter de son efficience. Il reste que la ¢ Les intérimaires étant parfois utilisés
« Prise en charge financiére des indem- responsabilité pénale de I'entreprise comme variables d'ajustement dans
nisations d’arréts de travail : celle-ci | peut étre mise en cause en cas de mar la gestion de la masse salariale de
incombe curieusement a l'entreprise quement extrémement grave. Elle est I'entreprise, cette derniére a des réti-
de travail temporaire pendant les six peu fréquente et y sont substituées des cences a investir du temps de formation
premieres semaines d'arrét de travail ; sanctions de type administratif. sur ces publics.
le régime maladie prendra le relais jus-
gu'a 12 mois, le régime accident du
travail n'intervenant le cas échéant 3. Des intérimaires finalement = 4. Une inspection du travalil
qu'a lissue de cette période. De ce fait  peu protéges : sans grands moyens
le régime maladie prend en charge des
contributions qui trouvent leur origine
dans la situation de travail. « Le placement des intérimairesdans | 316 inspecteurs du travail sont chargés
les entreprises utilisatrices se réalisede I'hygiéne et de la sécurité. N'étant
sur des postes de travail plus fréquem-pas compétents pour le controle du statut

C. Organisation juridique ment accidentogénes, d'autant qu'il des salariés, ils sont dans l'incapacité de
des acteurs de la prévention n'existe aucune interdiction de travail distinguer des intérimaires des salariés
temporaire sur les postes a risques. | permanents de I'entreprise. Attachés au

 La médecine du travailest organisée, respect du principe de I'égalité de traite-

soit en inter entreprises, soit par un ¢ La description obligatoire du poste de ment, ils n'ont pas a traiter de maniére
médecin propre a I'entreprise. Il 'y a travail par I'entreprise utilisatrice & discriminatoire certaines catégories de
cependant pas d'examens médicaux I'entreprise de travail temporaire revét salariés. Leur rdle, en cas de constat
obligatoires généraux sauf dans certai- un caractere formel et débouche surd'infraction, et aprés mise en demeure,
nes branches. Des examens de dépis uneinformation du salarié qui reste | se limite a pouvoir saisir l'autorité

tage sont offerts par des institutions purement théorique (signature d’'une administrative aux fins de sanctions
spéciales. Ces examens ne sauraien déclaration de prise de connaissancepécuniaires. En dernier recours, les
s'imposer aux salariés. Les médecins des risques du poste par le salari€).instances de jugement peuvent étre

du travail du Ministére sont, quant & Ainsi le salarié n'est pas véritablement saisies par I'Office Régional ou par

eux, compétents pour intervenir en conscient des risques encourus. le Bureau Fédéral chargé des Affaires du
entreprise afin d’examiner les condi- Travail. Un projet de loi vise a limiter le
tions de travail. « La majorité des intérimaires sont sans droit de visite des inspecteurs du travail

gualification particuliére et ne regoivent au sein des entreprises en leur imposant
e Le bureau accident de la sécurité que desformations d'adaptation un délai de prévenance de trois jours.
sociale (AUVA), organiseles actions (caristes, langues étrangeres, ...) a leul
de formation et de prévention futur poste de travail. lls ne connaissent
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La formation professionnelle

des intérimaires

1. Le cadre général de
la formation professionnelle
en Autriche

menaceés de chdmage. Le service publicmation professionnelle pour les intéri-
de I'emploi, qui est chargé du place- maires. Nos différentes rencontres nous
ment des demandeurs d’'emploi, finance ont permis de conclure a I'absence de
des organismes de formation (instituts dispositif particulier pour cette catégorie
de promotion professionnelle ou établis- de travailleurs. Ni la loi de 1988, ni
ors de nos entretiens, nous avonssements privés dgualification profes- | la convention collective régissant
progressivement constaté que le sionnelle) chargés de mettre en placeles conditions d’exercice du travail inté-
terme de formation professionnelle des actions de formation ciblées. Lors rimaire négociée en 2002 dans le cadre
ne recouvre pas le méme sens en Francdes négociations annuelles entre les pardu  Sozialpartnerschéftne prévoient
et en Autriche. La possibilité pour un tenaires sociaux, le theme de la formationun droit spécifique en matiere de
salarié d'accéder a une formation professionnelle continue est prévu dansformation professionnelle.
(d’adaptation ou de reconversion) tout leur déroulement mais force est de
en étant rémunéré ; le principe méme constater qu’aucun accord n’est conclu. Les périodes entre deux missions
de formation professionnelle tout au devraient étre mises a profit pour des
long de la vie, qui est pourtant une pré- En matiére de formation continue, les formations complémentaires (bureau-
occupation affichée par I'Union euro- actions sont a l'initiative et a la charge tique, apprentissage de langues, forma-
péenne, ont été des notions étrangéres de I'entreprise et peuvent étre largementtion a la conduite de chariots élévateurs).
nos interlocuteurs autrichiens. soutenues par la chambre de commerc¢Cependant, il y a peu de formation
et dindustrie (WIFI Wirtschafets professionnelle a destination des tra-
En Autriche, la législation du travail ne fOrderung institut) ainsi que par la vailleurs intérimaires pour les raisons

prévoit pas un droit individuel a la for- chambre des travailleurs (BFI Berufs suivantes :

mation professionnelle continue. fOrderung institut). Ces actions sont

avant tout destinées au perfectionnemen Pour les ouvriers, les durées entre

L'effort des pouvoirs publics porte des salariés (adaptation aux nouvelles
essentiellement sur la formation initia- technologies) et leur accés demeure
le avant I'a4ge de vingt ans, en particu- socialement inégalitaire puisque les
lier sous la forme de I'apprentissage. cadres, ingénieurs et techniciens en
Ainsi, d’'aprés I'exposé de M. Knisel bénéficient prioritairement au détriment
du Ministéré?, la part des apprentis des ouvriers. Pourtant, les entreprises
dans une classe d'dge est d’environsont censées porter le principe de |la
40 %, leur formation d’'une durée formation tout au long de la vie.
moyenne de trois ans se déroule en

alternance et est dispensée dans le cadill n'existe pas de fonds mutualisé
des nombreuses écoles et lycées profesdestiné au financement de la formation
sionnels du pays. De plus, les apprentisprofessionnelle comme en France. Par
ont la possibilité de parachever leur conséquent, un salarié qui souhaite
formation par un stage long de trois réorienter sa carriére doit assurer la
mois dans leur entreprise. Le systémetotalité des frais inhérents a son choix.
de I'apprentissage autrichien se présen-

te en différents modules permettant

une grande souplesse pour permettre :2. L'acces a la formation

I'apprenti de choisir une formation qui  continue des intérimaires :

lui est adaptée et de pouvoir éventuel- une absence de dispositif
lement se réorienter.

L'Etat intervient peu en matiére de for-
mation professionnelle, excepté pour
les demandeurs d’emploi et les salariés

0OUS nous sommes interrogés
préalablement sur I'existence
d’'un systeme spécifique de for-
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deux missions sont trés courtes et ne
permettent pas d’engager un parcours
de formation, d’autant plus que I'en-
treprise de travail temporaire préférera
toujours faire appel & un autre ouvrier
dont la qualification correspond au
poste recherché plutdét que de leur
proposer des actions de formation.
Les entreprises de travail temporaires
(ETT) disposent en effet d'un
"vivier" de main d’'ceuvre suffisant
pour répondre a la demande de leurs
clients. En outre, elle préférera licen-
cier le travailleur intérimaire lorsque
celui-ci ne se voit pas proposer de
mission empéchant ainsi tout acces
a la formation des intérimaires. A
la différence de la situation francaise,
les travailleurs intérimaires sont
embauchés dans le cadre d’'un contrat
de travail & durée indéterminée mais



de fait les entreprises de travail tem- retrouve en France, comme une mais |'opportunité d'une nouvelle
poraire n’hésitent pas a licencier ses forme de travail atypique et précaire. mission est prioritaire par rapport a
intérimaires deés qu’elles estiment ne Dans ce contexte, un des enjeux de celle-ci et I'interrompt.

plus pouvoir proposer une mission la formation professionnelle qui est

dans un délai jugé suffisant par celles- d’élever le niveau de qualification des En conclusion, malgré I'absence d’'une
ci. Le licenciement en Autriche est salariés peu qualifiés n'est pas atteint. formation professionnelle continue,
peu encadré par la Iégislation : celle- I'Autriche demeure un pays trés attaché
ci ne fixe que des délais de préavis ete Pour les employés, les périodes entrea I'apprentissage qui permet de délivrer
n'évoque pas les différents motifs de deux missions sont plus longues que a de nombreux travailleurs une qualifi-
licenciement. Ainsi, le travail intéri-  pour les ouvriers. Elles permettraient cation de qualité, indispensable a son
maire apparait, a I'instar de ce qu'on d’envisager I'accés a une formation, économie.
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Les discriminations

chez les salariés intérimaires :
droits et efficience du droit

1. Egalité de traitement
entre les intérimaires et
les salariés permanents

A.Les conventions collectives et
les instances représentatives
du personnel

Les intérimaires sont soumis successi-
vement & deux conventions collectives :
celle du secteur intérimaire et celle
appliquée dans I'entreprise utilisatrice.
L'égalité de traitement dépend alors
de la comparaison "avantages par
avantages" entre les deux conventions
collectives. Ce mécanisme implique
une grande disparité de traitement et
génere des difficultés pratiques pour salariés. Pour étre éligible au comité application de la convention collective
déterminer la regle applicable. d’entreprise, il faut une durée minima- de I'entreprise ou travaille I'intérimaire.
le de présence dans l'entreprise de sixDe plus, si le salaire garanti par la
mois. Il est donc trés rare que des inté-convention cbective de I'entreprise
rimaires soient €lus. A ce sujet, il existe utilisatrice est applicable, il ne repré-
une grande différence entre par exemplesente pas forcément le salaire effectif
I'ORF# ou les travailleurs intérimaires des salariés permanents.
ont beaucoup d’ancienneté et d’autresAinsi les travailleurs intérimaires ne
entreprises qui emploient surtout des touchent pas :
intérimaires pour des courtes missions.* La différence entre salaires effectifs
Cette sous-représentation n’encourage et conventions collectives.
pas dans la pratique une égalité de trai-» Les rémunérations extraordinaires
tement théorique. (indemnité en fin de contrat, primes
d’ancienneté...).

* Les prestations négociées en dehors

B. Le probléme des salaires de la convention collective (pension
retraite, assurance maladie, primes).

Avant la loi de 1988, on constatait des Il semble donc que les salaires des inté-
disparités de salaires entre les intéri- rimaires, et leurs droits, restent large-
Par ailleurs, M. Frantz Marhdfdnous | maires et les salariés permanents allanment inférieurs a ceux des salariés
a indiqué que les intérimaires étaient jusqu’a 40 %. Le principe d'égalité de permanents des entreprises utilisatrices.
globalement moins syndiqués que rémunération a été établi par la loi sur Ceci a été illustré lors de la visite a
les autres salariés, et peu présents darle travail intérimaire (paragraphe 10), I'entreprise ORF ou une salariée en
les instances représentatives du personpuis concrétisé par la convention col- intérim pendant dix ans a obtenu de
nel (comités d’entreprise). La proportion lective de 2002. Un salaire minimum y
d’intérimaires syndiqués a I'OGB est garanti pour les intérimaires quelle
(Confédération syndicale unique) s’éléve que soit leur situation de travail. Ce
a 12 % contre 52 % pour les autres salaire de base doit étre augmenté jer

Sur le plateau de la chaine publique de radio et de télévision autrichienne ORF

Dr Franz Marhold

125[



la Cour Supréme le droit aux mémes connait pas les effets d’'une mauvaiseregles du travail intérimaire. En effet
indemnités que celles accordées aux publicité qui résulterait du licencie- linspection du travail n'a pas compé-
salariés permanents. La Cour Supréme ment de son personnel permanent. | tence a relever les discriminations ou
a qualifié la situation de ce cas concret* Bien que représentant la majorité desvérifier les rémunérations. Il semble
comme travail intérimaire "atypique'! travailleurs intérimaires, les personnes que la réforme préparée par le gouver-

justifiant I'application de la convention les moins qualifiées sont cellegli nement de coalition, en place depuis
collective de l'entreprise utilisatrice y accedent le moins a des emplois 2000, n'ait pas vocation a élargir leurs
compris pour les indemnités. permanentsa l'issue de leurs périodes prérogatives en la matiére. Bien au

Il existe méme une différence de traite- de mission dans les entreprises etcontraire, puisqu’ils n’auront plus
ment entre les travailleurs intérimaires celles qui connaissent des missionsqu’un role consultatif. Les intérimaires
eux-mémes puisque la convention col- beaucoup plus courtes que les "cals ne peuvent donc compter sur cet appui.
lective de 2002 ne couvre pas les entre- blancs". Les missions de travail tem- lls peuvent en matiére de rémunérations
prises intérimaires d'utilité publique. poraire sont effectuées a 80 % dansfaire intervenir le conseil d’entreprise
Méme s'il existe un principe d'égalité le secteur industriel et par des salariésde I'entreprise utilisatrice mais celui-ci
de traitement de rémunération, il n'en de basse qualification. La situation de n’est présent que dans les établissements
demeure pas moins l'intérim renforce donc les inégalités de plus de 50 salariés. Un contrble
gu’'entre chaque mission le salaire du entre les catégories de travailleurs. | indirect des rémunérations, via les coti-
travailleur intérimaire baisse, bien qu’il < Les travailleurs intérimaires peuvent | sations sociales, peut étre effectué par
Soit encore sous contrat et a disposition étre affectés a une mission n'importe | I'organisme paritaire d’'assurance sociale,
de l'entreprise de travail intérimaire. ou dans tout le paysjuelle que soit| mais celui-ci n'a lieu que sur les salaires
Ce salaire dépend d'une durée minimale leur situation personnelle ou la durée minimaux garantis par la convention
de travail stipulée au contrat, pas obli- de la mission, contrairement & un tra- collective des intérimaires. Nous avons
gatoirement effectuée dans I'entreprise. vailleur permanent qui peut refuser appris I'existence d'autorités spécialisées

Les salariés intérimaires subissent une offre d’emploi. sur les discriminations sexistes ou
donc des fluctuations de salaires qui ne racistes. Cependant ces instances ne

leur assurent pas de pouvoir faire face a semblent pas avoir vocation a traiter
des charges régulieres de la vie couranteD. Les recours et les contrles quant | des problémes spécifiques qui peuvent

aux discriminations se poser en matiere d'intérim. Il aurait

existé une autorité de controle du travail

C. Des conditions de travail Lors de nos entretiens, nous avons putemporaire (Office social fédéral de
inférieures a celles constater que la réalité des situations decontrdle des entreprises intérimaires)

des travailleurs permanents travail semblait différente des principes sur laquelle nous n’avons pu obtenir

juridiques proclamés. M. Helmut Gerl beaucoup d'éléments. Cependant, cette
» Concernante licenciement des tra- | de I’AMS nous a par exemple présenté institution a été supprimée en 2000 lors
vailleurs temporaires il nous a été | le travail intérimaire comme un emploi de l'arrivée au pouvoir du nouveau
indiqué par M. Ginter Steindl, de & vocation temporaire mais cependantgouvernement. |l n’existe donc aucune
I'OGB, que la durée moyenne de leurs stable, avec un contrat de travail en instance 8 méme de controler les agences
préavis est plus courte que la duréecontrat a durée indéterminée identique de travail temporaire pour faire valoir
moyenne des préavis des salariésaux contrats classiques. La seule diffé-le droit. De plus, nous avons pu com-
permanents : quinze jours pour le tra- rence résiderait dans le fait que la pres-prendre que les comités d’entreprise
vailleur intérimaire contre six semaines tation de travail ne s’effectue pas chez étaient parfois favorables au recours a
pour un ouvrier spécialisé de la métal- le cocontractant. Le risque d’assumer l'intérim car ils voient ces salarié(e)s
lurgie, par exemple. Cette différence le salaire de l'intérimaire s'il n'a pas de comme un rempart protégeant leur pro-
peut atteindre six mois notamment mission durant un certain temps repo- pre emploi. Un consensus existe donc
du fait de leur ancienneté. De plus serait donc sur l'agence d'intérim. parfois au sein de I'entreprise utilisatrice
le travailleur intérimaire est véritable: Pourtant, il semble que dans la pratique, et les intérimaires ne peuvent, la encore,
ment une victime de la flexibilité les contrats soient en général rompus cespérer un soutien effectif. On s’est
puisque quand une entreprise envisagela fin des missions. L'emploi se révele donc apercu que le seul recours valable
de licencier du personnel elle rompt donc tout aussi précaire et 'agence fait dont ils disposaient étaient le recours
en premier les contrats de mission, aalors assumer a I'assurance chémage lsindividuel devant les cours de justice,
charge pour I'entreprise intérimaire colt intermission qui est censé lui en sollicitant le soutien du syndicat
de trouver une autre mission au salari€incomber. Ceci s'explique par I'absence ou des chambres des travailleurs. Ce
ou de le licencier. Ainsi elle ne de contréle et sanction véritable des moyen est d’ailleurs souvent utilisé.
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E. La situation des étrangers

e Les travailleurs étrangers (hors
Union européenne) représentent 10 %
de la population active et 20 %
des travailleurs intérimaires. Selon
le Ministére du travaile principe est
l'interdiction du travail intérimaire
pour les étrangerssauf autorisation
de travail exceptionnellement accordée.
Les conditions de délivrance de cette
autorisation de travail sont rigoureuses :
- Etude des besoins de main d’'ceuvre.
- Avis des organisations syndicales

patronales et salariales.
- Inscription a I'assurance sociale.
Cette interdiction de travail pour les
étrangers vaut pour toutes les formes
d’'emploi et tous les secteurs d'activité.

* Non-éligibilité dans les conseils
d’entreprise
La place des étrangers dans la repré
sentation du personnel n’est pas non
plus égalitaire.
En effet, si au bout de six mois de tra-
vail dans une entreprise utilisatrice
un salarié originaire d'un pays de
I'Union européenne peut étre élu
membre du conseil d’entreprise, ce
n'est pas le cas pour un salarié étrange
qui, dans la méme situation, a le droit
de vote mais pas le droit d'étre élu
sauf lorsqu’il existe des accords
bilatéraux d’égalité de traitement
professionnel comme avec I'Ukraine,
la Croatie, la Biélorussie, la Turquie.
Il en va de méme au sein de I'entre-
prise de travail temporaire. Ceci estja
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rapprocher de la constatation qu'il
existe des entreprises dont I'effectif
est composé a 80 % de travailleurs
étrangers, hors Union européenne
(nettoyage industriel, BTP...) Sachant
gue de par le systtme de contrble
des regles sociales en Autriche le rble
des conseils d’entreprise a une toute
premiéere importance, qu’en est-il alors
de la prise en compte de la représen-
tation des problemes spécifiques de
ces travailleurs étrangers ?

De plus au sein méme de la Chambre
des Métiers (métallurgie et textile) les
opinions divergent quant a I'éligibilité
des travailleurs étrangers : certaines
tendances craignant qu’en instaurant
ce droit les autrichiens de nationalité
ne soient plus en majorité.



En conclusion :

des enjeux a concrétiser

u cours de notre séjour, il nous a Gunter Steindl, directeur de cabinet du Nous avons vu I'émergence d‘un essai

été difficile d’obtenir des infor-| président du syndicat de la métallurgie de régulation "a I'autrichienne" du travail

mations précises et concrétes et du textile (GMT), chargé plus spécifi- intérimaire s’efforcant contractuelle-
sur le travail intérimaire en Autriche. guement du dossier sur le travail intéri- ment de faire converger les normes de
Nous avons plus appris sur les réglesmaire, a bien formulenjeu auquel est| travail et les normes de rémunération
du jeu officiel que sur les réalités du confrontée la "Sozial Partenerschaft'. entre intérimaire et permanent d'une
terrain. Cette situation doit sans doute aD’un c6té, le développement du travail méme activité. De l'autrenous avons
la nouveauté dphénoméne en Autriche temporaire est une manifestation pré-recueilli un ensemble d'informations
et au nombre statistiquement limité de occupante des @nsformations du tra- et de témoignages qui montrent que
travailleurs concernés. Cependant, cettevail, en particulier industriel, conduisant la réalité est aujourd’hui fort éloignée de
situation nous a interrogés sur la fermetéa une précarisatiates couches de main cet objectif. De céait, il nous a semblé
de la volonté politique - des pouvoirs d'ceuvre les plus vulnérables. Et de que la confiance traditionnelle placée
publics et des paghaires sociaux - de l'autre coté, cette forme de travail fait dans le partenariat social en Autriche
prendre toute la mesure d’'un phénomeé-désormais partie doaysage et le syndi- n’était pas forcément a la hauteur des
ne en expansion. De ce fait, nous som-cat doit s'efforcer del’encadrer au | enjeux du moment et que les pouvoirs
mes amenés ane certaine prudence mieux de ses possibilités. Sur ce point, publics autrichiens n’avaient pas pris
quant a nos conclusions. Monsieur notre analyse ne peut étre que nuancéetoute la mesure du phénomeéne.
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Le rapport sur le travail
intérimaire en Belgique

panorama général

cadre juridique
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Panorama général
du pays

1. Caractéristiques population de I'Union européenne. Ce Chiffres clés de la Belgique
économiques et sociales pays compte 51,5 % de femmes, dont
le taux de fécondité est de 1,61 enfants agriculture : 1,3%
par femme, 8,4 % d'étrangers, avec| industrie : 24, 7%
A.L'organisation politique et pour origine, pour les 3/5émes d’entre| services privés . 53,7%
administrative de la Belgique eux, I'Union européenne et pour le | services publics : 13,4%

reste une origine marocaine ou turque.
La Belgique est une monarchie parle- La Belgique enregistre un solde migra- « PIB? [2000] : 244 milliards €, soit
mentaire dont le chef d’Etat est le Roi toire positif générant pour grande partie 2,9 % du PIB européen et 11éme rang
Albert Il. Le pays est doté d’institu- un accroissement annuel positif de mondial.
tions de type fédéral : un Etat fédéral la population (0,25 %), deux habitants  Croissance économique :

compétent en matiere de justice, desur trois sont agés de 15 a 64 ans. 2,1 % (2 % dans I'Union européenne)
défense nationale, de sécurité sociale * Taux de chémage élevé :

trois régions (Flandre, Wallonie, 8,6 % de la population actitie
Bruxelles) compétentes en matiére C.Le profil économique [décembre 2004]

d’aménagement du territoire, de loge- de la Belgique « 10éme exportateur et 11éme importa-
ment, d’emploi ; trois communautés teur mondial de marchandises [2002]

linguistiques (flamande a 60 %, franco- La Belgique occupe une position cen- * 8,4 % des exportations et 8,1 % des
phone a 39,5 % et germanophone| atrale en Europe. Cette situation en importations en Europe

0,5 %) et des provinces et des communesfait une zone de transit. Bruxelles ¢ ler exportateur de diamants, de tapis,
compétentes en matiere d'affaires (2,6 millions d’habitants) est d'ailleurs  de produits chocolatés

culturelles, de tourisme, de formation la capitale de I'Union européenne et

professionnelle et d’aides sociales. le siege de grandes organisations inter-La Belgique repose sur une économie
nationales, comme I'OTAN. Anvers est largement ouverte, ce qui la rend extré-
le deuxiéme port européen. mement tributaire de la conjoncture
B. La population de la Belgique Son territoire représente 6 % du terri- international&. Le secteur des services

toire frangais mais sa densité trés élevéeest majoritaire et 'économie est aussi
La Belgique compte 10,3 millions (339 habitants/km2) est la deuxiéme de fortement soutenue par I'industrie. Elle
d’habitants [2001], soit 2,9 % de la I'Union européenne. se situe au 6éme rang mondial selon
I'indicateur de développement huntain
et au 13éme rang mondial selon l'indi-
cateur de pauvreté humaine. Cette
position s’explique en majeure partie
par un taux élevé de chdmage de longue
durée et par une mortalité élevée avant
'age de 60 ans.

D. La structure du systeme des rela-
tions sociales en Belgique

Les relations sociales en Belgique sont
marquées par une culture de la "concer-




comme plus efficaces que le servicemale des salaires, en fonction notamment
public." Du c6té patronal, la Fédération de I'évolution dans les pays voisins.
des entreprises de Belgique (FEB) Au niveau des branches, la négociation
représente les employeurs. Cependanta lieu au sein d'une centaine de
avec le transfert des compétences auwCommissions paritaires présidées par un
régions en matiere économique, desfonctionnaire du Ministére de I'emploi.
associations patronales se sont consti-Au niveau de I'entreprise, le conseil
tuées en Flandre, Wallonie et & Bruxelles. d’entreprise et le comité pour la pré-
vention et la protection au travail sont
des instances de consultation qui existent
dans les entreprises respectivement de
plus de 100 et de plus de 50 salariés.
La négociation est encouragée parLeurs membres sont élus tous les quatre
I'Etat. Le droit du travail fait une large ans. Par ailleurs des accords d’entreprise
place aux accords collectifs qui couv- peuvent étre signés entre la délégation
rent I'ensemble des droits individuels syndicale élue par les salariés et I'em-
et collectifs des salariés (par exemple ployeur. Ce niveau de négociation est
le droit syndical), essentiellement au en voie de développement.
niveau interprofessionnel et des bran-
ches. La négociation est encadrée pal
la loi du 5 décembre 1968. Négociés F. La politique de I'emploi en
au sein des instances paritaires, les Belgique
conventions ou accords lient en principe
tous les employeurs, qu’ils soient Des les années 1980, des négocia-
ou non-membres d'une organisation tions salariales interprofessionnelles
professionnelle. ont lieu tous les deux ans et sont a
Au niveau national le Conseil national la base du modele belge de relations
tation sociale" entre représentants desdu travail (CNT), crée en 1952, joue professionnelles. Depuis les années
salariés et des employeurs. Ce systémeun réle prépondérant. C'est une instance1990, les politiques de I'emploi ont
de relations est issu du " pacte de solida-ou sont représentées les organisationsconnu un tournant avec la montée
& " de 1944 par lequel les partenaires d’employeurs et de salariés et dont lesdu chémage. Dés novembre 1993,

E. La part des négociations collectives

rité
sociaux se sont mutuellement reconnusmembres sont nommeés par arrété royal le gouvernement lance un plan global
comme interlocuteurs Iégitimes. Le Conseil national du travail (CNT) pour I'emploi, la compétitivité et
Du c6té salarial les partenaires sociauxest le cadre privilégié pour la négocia- la protection sociale. Un plan plu-
belges sont : la Confédération des syn-tion collective au niveau national et riannuel pour I'emploi est ensuite
dicats chrétiens (CSC), catholique et interprofessionnel. Environ 80 conven- adopté en octobre 1995. Depuis avril
premier syndicat belge ; la Fédératian tions collectives ont été conclues depuis 1998 la continuité des politiques de
générale du travail de Belgique laloi du 5 décembre 1968. Par ailleurs, I'emploi belges est assurée au travers
(FGTB), scialiste ; la Centrale géné- un accord national interprofessionnel des Plans nationaux d’action pour
rale des syndicats libéraux de Belgique fixe tous les deux ans I'évolution maxi* I'emploi (PNAE).

(CGSLB), libérale. Le taux de syndica-
lisation est trés élevé, de l'ordre de
80 % des salariés, avec une forte
distinction entre ouvriers et cadres qui
ne sont pas toujours couverts par les

La politique de I'emploi repose sur quatre piliers :

* Le premier pilier repose sllamélioration de la capacité d'insertion profes-

mémes accords. Le syndicalisme belge
est un syndicalisme de cogestion et de
service. lls sont par exemple chargés,
comme le service public, de la distribu-
tion des allocations chdmadé@n peut
parler a son égard d’'une forme de déle-
gation de service publi¢c"témoigne
Anne Peeters du CEDACTLes syndi-
cats sont, poursuit-ellejconsidérés

sionnelle.

L'approche préventive du chémage des jeunes passe par des parcours d'insertion
permettant I'accés a un premier emploi favorisant I'acquisition d'une expérience
professionnelle (le plan Rosetta en avril 2000). La lutte contre le chémage de
longue durée passe par celle des trappes a inactivité, préconisée par la Task-force
(augmentation du revenu disponible des bas salaires en diminuant les cotisations
sociales salariales et en maintenant certains avantages sociaux, diverses primes
a I'embauche). Le maintien des travailleurs agés dans I'emploi passe par
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2. Les caractéristiques
la suppression des régimes de retraite anticipée, et par une stratégie globale du travail intérimaire
vieillissement actif (recommandation de la Task-force). La compétence pot en Belgique
la formation permanente appartient aux partenaires sociaux, aux Communau
et aux régions, le gouvernement fédéral n’ayant qu’'une marge de manoceu
limitée pour l'insertion des bénéficiaires du revenu d'intégration (correspondarA. Données économiques
au RMI en France), bénéficiaires de I'aide sociale ("Programme printemps"
des handicapés (salaire minimum dans les ateliers protégés grace a une réducLe secteur de lintérim est structuré
des charges sociales) et des minorités ethniques. La lutte contre la discriminat autour de 120 entreprises, soit un réseau
se traduit par I'adoption de nouvelles lois anti-discrimination plus séveres ede prés de 1000 agences réparties dans
par I'association des partenaires sociaux. La Task-force recommande de retout le pays et environ 4262 colla-

forcer les mesures préventives et actives sur le marché du travail. borateurs permanents et consultants
spécialisés dans la mise a disposition
* Le deuxiéme pilier repose slardéveloppement de I'esprit d’entreprise. de personnel. Le chiffre d’affaires du

Ce développement repose sur la réduction des charges administratives secteur a augmenté de 3,5 % par rapport
la simplification du lancement et de la gestion des entreprises, I'encouragemea 2002 pour atteindre 2,64 milliards
des créations d’emploi dans le secteur non-marchand, la promotion des serviid’euros alors que I'activité a progressé
de proximité grace aux "chéques-service" et au développement de servicde 0,02 % avec un nombre d’heures
répondant a des besoins non satisfaits, le soutien du gouvernement fédéris’élevant a 129,2 millions. Apres deux
I’économie sociale (budget de 14,87 millions d’euros en 2000) et la poursuitannées de recul di a la mauvaise con-
de la politique de modération salariale (entamée dans les années 1980) joncture économique (- 4,6 % d’heures
les partenaires sociaux et enfin la baisse de la pression fiscale sur les reve prestées en 2001 et - 3,4 % en 2002),
du travail. La Task-force préconise de réduire davantage les colts non salariel'activité s’est stabilisée en 2003 avec
du travail pour les bas salaires. 129,2 millions d’heures de travail inté-
rimaire. On note néanmoins une légere
* Le troisieme pilier repose sliencouragement de la capacité d’adaptation diminution du nombre d’heures prestées
des entreprises et de leurs travailleurs. du cété des ouvriers (0,08 %) et une
Il'y a un encouragement aux accords collectifs de réorganisation et de réductipetite augmentation du c6été des
du temps de travail et en ce qui concerne les mesures individuelles, I'accent iemployés (0,24 %). En 2003, 314838
mis sur I'amélioration du statut des travailleurs a temps partiel et du systeme (intérimaires - auxquels il faut ajouter
l'interruption de carriére (augmentation de I'allocation d’interruption). Il existe 100000 étudiants qui ont trouvé un
aussi un encouragement a l'investissement dans le capital humain et aux fiemploi pour les vacances via l'intérim
mations au sein de I'entreprise (systeme de congé - éducation). La Task-for- ont effectué une ou plusieurs missions.
invite a renforcer les mesures d'incitation en matiére de formation tout au lonLe taux de pénétration du travail intéri-
de la vie. maire’, quasi-constant, est estimé a
1,89 % alors que I'emploi salarié a
 Le quatriéme pilier repose sl& renforcement des politiques d'égalité des | reculé de 0,4 %. Le secteur du travalil
chances entre hommes et femmes. intérimaire, dont la clientéle est essen-
Différentes mesures ont été prises pour améliorer la situation des femmes <tiellement industrielle, envisage de se
le marché du travail (par exemple les plans d’actions positives ou linitiativedévelopper en direction des PME.
"Equality Award"). Un accord interprofessionnel de 1999-2000 a été adoptéLa durée des missions en 2001, pour
avec des incitations financiéres, pour adapter la classification des fonctions cprés d'un tiers des travailleurs, était
sont dévalorisantes pour les femmes. Politique d’adaptation et de réduction 'd’'une durée inférieure a un mois et
temps de travail pour concilier vie familiale et vie professionnelle, déductibilité pour deux tiers d’'une durée inférieure
fiscale des colts de garderie, création de centres de services sociaux locaua quatre mois. On note, a ce sujet, peu
L'ensemble des politiques doit intégrer systématiquement la recherche de I'égalde disparités régionales, bien que la
entre les hommes et les femmes (gendermainstreaming). Cependant, le bilanFlandre affiche un taux plus élevé de
ce pilier est mitigé, au moins jusqu’en 2001. missions supérieures a un an.

Le Plan national d'action pour I'emploi (PNAE) est complété par un Plan natione

d’inclusion sociale (PNIS) depuis 2001, a l'instar de tous les pays de I'Unior
européenne.
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B. Principales données sociales Nombre d’intérimaires mis au travail par jour 65 868

Nombre d’intérimaires mis au travail par an 314 838

La note de conjoncture de la Fédération

T Répartition par catégories de travailleurs
patronale du travail intérimaire

(Federgon) de juin 2004 fait apparaitre PITEE FEITES Total

que : Ouvriers 44,65 % 18,95 % 63,60 %

* Le nombre d’heures prestées a cril de Employés 12,87 % 23,52 % 34,40 %
4,3 % par rapport au 3eme trimestre| 14ig 57,53 % 42,47 % 100 %

2003 dans les trois régions.

e Le secteur affiche un bilan positif Il ressort du rapport annuel d’activité de Federgon qu’entre 1985 et 2003, le nombre
pour la 3éme année consécutive. d’heures prestées a été multiplié par cing (de 26,4 millions d’heur2d,3) et le
Cette augmentation est plus prononcéenombre annuel d'intérimaires ayant Bénié de missions multiplié par six (de 50591
dans la catégorie des ouvriers (5,3 %) a 314838), alors que le nombre moyen d’heures de travail par an et par intérimaire
que des employés (2,3 %). est passé de 522 a 410, accusant une baisse de 21,5 % au cours de la méme période

Plus de la moitié des intérimaires, dont une majorité d’hommes, est employée ( 3RBpartition par catégories d'age
I'industrie, et un peu plus du tiers dans le secteur des services, lequel affiche S ans 123 %
majorité de femmes. Dans le secteur de la construction, ol seules six entrepkises :

de travail temporaire disposent d’'un agrément pour cette activité, plus de 21(%[ a 25 ans 33,8 %
ouvriers ont travaillé comme intérimaires, représentant 350 équivalents temps pleig6 @ 30 ans 18,4 %

31 a45ans 27,7 %
La fréquence des emplois intérimaires est particulierement forte chez les jeunésgf ans et + 7.8 %

les travailleurs ayant un faible niveau de formation ainsi que parmi les travailletrs

occupant des emplois peu qualifiés

Sur la répartition des travailleurs tem-
poraires par groupes d'ages, la
Belgique se distingue par une trés fai-
ble part des travailleurs de plus de 46 Belgique OCDE| Belgique OCDE
ans chez les travailleurs intérimaires,

en comparaison avec la moyenne de
'OCDE, alors que les tranches d'age Intermédiaire (3 de la CITE) 8,70 9 1040 %  34,30% 44,30 %

"2l1a25ans"et"31a45ans" affichent| Elevé (5/6/7 de la CITE) 8,10 %4 930% 30,20%  20,50|%
les taux les plus importants de recours

au travail intérimaire.
Le rapport de 'OCDE apporte des niveau de formation des travailleurs nelles, comparé aI'ensemble des autres
éléments complémentaires sur |e intérimaires par catégories profession- pays.

Niveau de formation Part de I'emploi Part dans la population
temporaire /emploi total intérimaire

Faible (O/1/2 de la CITE¥) 10,30% 15,70% 3550%  35,20(%

* Classification internationale type de I'éducation

En terme de niveau de formation, la

i o ] Professions Part de I'emploi Part dans la population

Belgique se distingue, comparative- . . o
R ] temporaire /emploi total intérimaire
ment & 'OCDE, par une proportion
¢élevée de travailleurs ayant une for- Belgique OCDE| Belgique OCDE
mation supérieure a I'enseignement Cols blancs 7.10 % 770% 3640% 2820 %
secondaire, caractéristique cependant
0, 0, 0, 0]
partagée par de nombreux pays (Etats- Cols bleus 7% | 1060 30 30,50 %
Unis, Canada, France, ...). Cols roses ** 5,30 % 9,20 9 18,10% 25,40 %
Professions non qualifiées 10% 1530(% 16(% 15,90 %

** Femmes travaillant dans le tertiaire
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Statut antérieur MER DU MORD
de I'emploi des intérimaires TRLESOR
Emploi 64,80 %
Chémage 14,10 % pR—
Taches domestiques 1,50 % vt :
Etudes a temps plein 15,70 % _ T-4LA e
Autres statuts 3,60 % e

Ui

Le rapport national belge sur I'emploi, _
er? 2.000, premsg (.]u? 'Ia majorlte des P LSl 2z L EAAARE
missions de travail intérimaire concerne - il i

par ordre décroissant I'industrie (65 %),

les services (14 %), le commerce (8 %) —

et la restauration qui comprend les

hotels, restaurants et cafés (4 %). La| b fio e o
majorité des travailleurs intérimaires . =

sont des travailleurs manuels (63 %).

Des études relatives a la motivation desintgrimaire représente plus une forme
intérimaires font apparaitre qu'il s'agit ge travail subie que choisie. Par
pour 52 % d’'un moyen de trouver un gjlleurs, comme le précise le rapport de
travail fixe, pour 15,4 % d’'un moyen |5 fondation de Dublin, les travailleurs
pour trouver un salaire d'appoint et jntérimaires en Belgique sont particulie-

pour 5,2 % d'un choix pour cette forme rement exposés aux accidents du travail.
de travail. Il apparait pour 80 % des

personnes concernées que le travail
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Le cadre juridique :

une législation trés stricte mais en évolution

1. Les sources du droit tions qui lui reviennent en matiére de prét de main d’'ceuvre) soit interdite, il
bien-étre au travail ainsi que des est néanmoins possible, sous certaines
instructions données par le tiers, en conditions, d'y déroger :

n 1976, une loi expérimentale est vertu du contrat qui le lie a 'employeur

promulguée suite au scandale [I'entreprise de travail temporaire] | < La loi du 12 aolt 2000, modifiant la

impliquant des pourvoyeurs de quantaux temps de travail et aux temps loi sur la mise a disposition, autorise
main d’'ceuvre. Cette loi préfigure la loi de repos et quant a I'exécution du tra- une délégation partielle de I'autorité
du 24 juillet 1987 régissant l'intérim, vail convenu." patronale.

La loi du 24 juillet 1987, ainsi que Cela revient a dire que le transfert de

les conventions collectives nationales certains aspects de I'autorité patronales Une entreprise est autorisée a préter

(n°58 et 58 ter notamment) fixent ne sera plus considéré comme un exer- son personnel a une autre entreprise

les grandes lignes du régime juridique, cice de l'autorité et qu'il ne sera, en pour une durée limitée et sous réserve

non seulement de l'intérim mais aussi conséquence, plus question de mise ¢ d'obtenir un double accord, celui de
de toutes les formes de mise a disposi-disposition interdite au sens de la loi., la délégation syndicale de I'entrepri-
tion de personnel. L'inspection du travail, mais aussi les se utilisatrice et celui de 'inspecteur

La mise a disposition est définie entreprises de travail temporaire redou- des lois sociales.

comme l'activité qui consiste pour une tent I'’émergence, sur le marché, d’'une

entreprise"a mettre des travailleurs sorte d™intérim-bis" sur la base de la ¢ Pour des taches exceptionnelles requé-

gu'elle a engagés a la disposition de bréche ouverte par ces nouvelles dispo- rant des qualifications particuliéres,

tiers qui utilisent ces travailleurs et exer- sitions ; cette activité pouvant alors étre I'entreprise peut s’en dispenser mais
cent sur ceux-ci une part quelconque deexercée par des entreprises sans agré doit informer l'autorité administrative.
l'autorité appartenant normalement a ment et en dehors du cadre juridique de

'employeur."Lentreprise de travail tem-  'intérim. L'intérim est exercé par des entreprises

poraire reste 'employeur de l'intérimaire. En 1997, I'arrété royal du 19 février a dont I'objet méme est la mise a dispo-

A la demande des partenaires sociauxrepris les dispositions de la directive sition de personnel. Il s’agit d’agences

du Conseil national du travail, un alinéa européenne de 1991 fixant des pres-d’intérim devant disposer d'un agré-

a été ajouté a la loi du 24 juillet 1987 criptions minimales en matiére de santé ment qui est délivré par les régions.

(article 31 81 all) par la loi du 12 aoQt et de sécurité ; cet arrété fait égalemeniLes commissions d’agrément sont

2000. Ce second alinéa stipuléNe référence a la loi du 24 juillet 1987 sur composées notamment de représen-

constitue toutefois pas I'exercice d'une le travail intérimaire. tants d’employeurs et des syndicats.

autorité [...] le respect par le tiers Sila régle générale veut que la mise a

[l'entreprise utilisatrice] des obliga- » disposition de personnel (c’est a dire le

135[



Le tableau ci-dessous résume les cas de recours, ainsi que les durées et procédures applicables.

Motif Durée autorisée Procédure
* Remplacement d’un travailleur

- dont le contrat est suspendu durée de la suspension Aucune

o
1

« Entreprises qui disposent d’'une d¢
gation syndicale : accord préalabl

D

- dont le contrat a pris fin 6 mois + prolongation de 6 mois . - .
* Entreprises sans délégation syndicale :
information du Fonds social *
* Surcroit temporaire de travail » & négocier avec la délégation syndicale ¢ information au Fonds social
de I'entreprise, e accord de la Commission de

* ou en l'absence de délégation syndicale : Bons Offices **
6 mois + prolongation de 6 mois
+ 6 mois supplémentaires

* Travaux exceptionnels 3 mois (sauf exceptions) Aucune (sauf exceptions)

* Ce fonds a gestion paritaire accorde divers avantages sociaux aux travailleurs intérimaires
** Commission créée par les entreprises de travail temporaire et les syndicats pour veiller & I'application de la réglementatio

Il est interdit de recourir au travail intér }

rimaire : ] -

* En cas de gréve ou de "lock out" chez -5
['utilisateur.

 En cas de chémage économique (ch6
mage partiel).

« En cas d'intempéries.

 Pour certains travaux présentant des
risques particuliers pour la santé et
la sécurité des travailleurs (démolition,
enlévement de I'amiante, fumigations,
enlevement et élimination des déchets
toxiques).

« Dans certains secteurs (déménageme
et garde-meubles, entreprises portuai
res, gardiennage, transport de fonds, artg
graphiques, journaux et imprimeries).

De plus, le recours a l'intérim est limité

dans certains secteurs comme la batel-

Intervention du mardi 12 octobre de I'inspection du travail belge

lerie et le secteur public. Par ailleurs, 2. Les moyens de contrdle les déclarations d’embauche (systeme
il faut noter que les délégations syndi- DIMONA) et les agéments accordés
cales des entreprises utilisatrices sont aux entreprises de travail temporaire.
appelées a donner un accord préalable eux corps d’inspection co- llIs ont également echarge le contrble
pour I'engagement d'un travailleur existent en Blgique respecti-| de légalité des accords conclus dans
intérimaire dans certains cas (rempla- vement sur les champs des lois le cadre de la concertation sociale.
cement d'un travailleur licencié pour sociales et du bien-étre :

motif grave ou avec préavis, surcroit e Les inspecteurs du bien-étre voient

temporaire de travail, prolongation de ¢ Linspection des lois sociales s'intéresse leur action inscrite dans un cadre plus
six mois du remplacement du travailleur au respect de la réglementation en large que celui de I'hygiéne et de la
permanent). Mais selon la Fédération matiére de droit du travail, excluant sécurité. Ainsi, on trouve, outre les
générale du travail de Belgique (FGTB) les dispositions relatives a I'hygiéne missions de controle de la santé et de
et la Confédération des syndicats chré- et a la sécurité. A titre d’exemple, les la sécurité des salariés, des compéten-
tiens (CSC) cette procédure est peu inspecteurs des lois sociales contrblent ces dans les domaines du harcélement,
appliquée. la durée du travail conventionnelle; de la violence au travail, de I'ergono-
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mie, de la charge psycho-sociale au tions visent les violations de 'ensemble rémunération, d’avantages sociaux, de
travail (stress), et de 'embellissement des dispositions relatives a I'intérim, sécurité et d’accés aux équipements de
des lieux de travail. telles que le motif de recours, les for- protection individuels.
malités, les contrats...)
On constate, au travers des entretiens
réalisés avec les représentants de ces Des amendes administratives, uni- A.Le niveau de rémunération
deux corps d’inspectiéh I'absence de guement si les pcédures sont classées
coordination de leurs interventions en sans suites ; celles-ci peuvent toute- Ce sont les dispositions des conventions
entreprise. fois étre contestées devant le tribunal collectives afférentes aux rémunérations,
civil. Au civil, une mise a disposition qui prévoient expressément que les tra-
illégale peut étre re-qualifiée en vailleurs temporaires doivent percevoir
3. Les sanctions en cas de contrat & durée indéterminée dansle méme salaire que les travailleurs
mise a disposition illégale I'entreprise utilisatrice et le contrat permanents effectuant les mémes
avec l'entreprise de travail temporaire taches. Ces dispositions s’'appliquent
annulé. De plus les deux entrepriseségalement a la prime de fin d’année
Les contrevenants peuvent se voir sont solidairement responsables du(égale a 8 % des salaires bruts pergus
infliger : paiement des salaires et des cotisationsau cours de la période de référence),
sous condition d'ancienneté.

« Des sanctions pénales (proces-ver-
baux) : I'utilisateur et 'agence d’'in- 4. Les droits des travailleurs
térim qui peuvent étre poursuivis  intérimaires
encourent des peines d’amende et/oL
d’emprisonnement ; Il est a noter que

le montant des amendes encourues es n grand principe régit le statut
dérisoire (entre 0,64 € et 12,39 €), ce des travailleurs intérimaires par
qui n’incite pas les employeurs a rapport aux salariés permanents :

respecter la réglementation (ces sanc-I'égalité de traitement en matiére de

B. Les avantages annexes accordés aux travailleurs intérimaires

Droit conféré par la loi

Congés payés Congé maladie Assurance-chémage Pension de retraite  Congés maternité/parental
réemunérés
durée d’emploi 3 mois de 312 jours de cotisatigns/  durée d’emploi - durée d’emploi indifférente

indifférente cotisation 6 derniers mois indifférente - maintien du niveau de
la prestation au-dela
du contrat de travail

5. Les évolutions de rité, une convention complémentaire, maniére a optimiser son impact sur la
la réglementation signée en aodt 2002, a mis en place urcréation d’emplois. Ces questions ont
systéme de certification pour les été abordées lors de la conférence
entreprises de travail intérimaire du nationale de I'emploi qui s’est tenue
es interdictions sectorielles qui secteur. De plus, tout intérimaire tra- en septembre 2003.
ne sont pas nécessairement moti-vaillant dans le secteur de la construc-
vées par les seules raisons detion doit, au préalable, avoir bénéficié
santé et de sécurité tendent a disparaid’'une formation a la sécurité de seize
tre. Ainsi, la principale interdiction, heures minimum.
qui concernait le secteur de la cons-La Fédération patronale de l'intérim,
truction, a été supprimée a la suite deFedergon, s’attache a faire évoluer la
I'accord sectoriel des 5 avril et 28 réglementation relative au travail
juin 2001. Pour garantir la formation intérimaire en s’appuyant notamment
des travailleurs intérimaires a la sécu- sur la convention n° 181 de I'OiTde
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Il s’agit, pour I'essentiel, et en tenant En outre, un accord sectoriel a été surveillance médicale, la co-responsa-
compte des spécificités et des priorités conclu entre les organisations syndica- bilisation entre I'entreprise cliente et
régionales : les CSC (Confédération des syndicatsl’agence d'intérim et la description pré-
chrétiens), FGTB (Fédération générale cise du poste de travail (fiche de poste).
« D’évaluer l'intégration du secteur de du travail de Belgique), CGSLB Sur ce dernier point, il est important de
I'intérim dans les services de proxi- (Centrale générale des syndicats libé-relever que Prévention et Intéffra’est
mité ("Titres-Service"). raux de Belgique) et les représentantsengagée, aux cbtés des partenaires
patronaux (Federgon et Fédération sociaux, dans une vaste campagne de
« De valoriser I'outplacement en cas de des entreprises belges) au cours deprévention des accidents du travail en
restructurations industrielles. la Commission paritaire pour 322 éta- direction des groupes cibles : intéri-
blissements du secteur de I'intérim. maires, agences d'intérim, entreprises
«De promouvoir I'outplacement, Cet accord prévoit : la création d'un utilisatrices, étudiants. Cette action a eu
trenplin pour un nouvel emploi (tra- fonds de formation sectoriel paritaire un impact positif, les taux de fréquence
vailleurs licenciés de 45 ans et plus). afin de coordonner et stimuler les et de gravité des accidents travalil
efforts de formation sectoriels indivi- ayant considérablement diminués dans
 D’ouvrir les services publics aux opé- duels et collectifs ; la sécurité des tra- le secteur de l'intérim.
rateurs privés du marché du travail. ) vailleurs par la mise en ceuvre d'une
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Le travail intérimaire,

instrument de
la politique de I'emploi :

illustration par des entretiens avec différents acteurs

1. Le contexte faveur d’anciens collaborateurs ou rimaires, ces derniers estimant souvent
groupe de collaborateurs afin de leur que les salariés intérimaires menacent
permettre de trouver le plus rapidementles salariés en contrat a durée indéter-

a Belgique, confrontée a 'immense possible un nouvel emploi, le colt minée qui constituent le noyau dur des
défi que représente la re-dynami- étant a la charge de I'employeur. Ainsi, entreprises.
sation de son marché du travail, les entreprises de travail temporaire se
doit tenir compte de nombreux facteurs : positionnent sur I'ensemble des champs
de la politique de recrutement. C’est 3. Un exemple du poids des
+ Le vieillissement de la population. = dans ce cadre qu’elles communiquent —entreprises intérimaires
trés fortement sur leur responsabilité
e La réduction de la part de I'emploi sociale. Elles affichent un discours trés

dans l'industrie classique. structuré sur ces thématiques qui témoi- n constate, dans certaines socié-
gne de leur préoccupation dafficher tés, la présence d’'une entreprise

e La transformation du tissu écono- comme des entreprises morales.gent de travail temporaire dite "in
mique de plus en plus rapide. s’interroger sur le sens de ce position- house", c’est-a-dire implantée dans les

nement et de cette volonté d’'affichage locaux mémes de cette société. C'est le
« La pénurie de main d’ceuvre dans cer-qui semble proche de ce qui se pratiquecas de Randstad, la premiere entreprise
tains domaines. dans les pays a forte tradition anglo- de travail temporaire outre-quiévrain,
saxonne. Le souci d’étre socialement qui a installé des bureaux de recrute-
» Un chémage élevé (8,6 % en décem-responsable peut apparaitre comme uniment du personnel intérimaire pour
bre 2004) qui comprend un nombre maniere efficace de faire du lobbying. | la société Viangros, dans ses propres

important de demandeurs d’emploi locaux (voir encadré). Selon les
de longue durée. responsables de I'entreprise de travail
2. La position des syndicats temporaire et de la société Viangros, il
Les entreprises de travail temporaire semble que cette solution soit plus
ont diversifié leurs activités : le travail "pratique” pour les intérimaires, qui
intérimaire n'est pas leur tche exclusive. ace au constat du développementn’ont ainsi pas besoin de se déplacer a
De la sélection des salariés en intérim important du travail intérimaire I'agence d’intérim et cela d’autant plus
a l'outplacement, les entreprises de en Belgique, la position syndicale que le suivi est réalisé sulace.

travail temporaire interviennent sur est double. Dine maniére générale, les Toutefois, on peut aussi constater que
toutes les activités des ressourcesconfédérations syndicales sont opposéescette méthode de recrutement offre
humaines. sur le principe, au travail intérimaire. plus de flexibilité car I'entreprise de

Federgon, la Fédération patronale desCependant, elles ont d(i évoluer, au vutravail temporaire est plus réactive aux
entreprises de travail temporaire, outre de la montée du taux de pénétration dubesoins de I'entreprise utilisatrice et
son activité d'agence intérimaire, travail intérimaire outre-quiévrain et de peut évaluer les travailleurs intérimaires
développe des prestations telles que :la force de lobbying importante des afin de sélectionner les meilleurs en
outplacement individuel en direction entreprises de travail intérimaire. Ainsi, vue d’'un contrat a durée indéterminé.
notamment des salariés agés de plusa la Fédération générale du travail de De plus, cette pratique institutionnalise
de 45 ans ; outplacement collectif en Belgique (FGTB), explique Pascale le recours permanent aux travailleurs
direction des salariés licenciés (ou enWierker?® "on est opposé au travail intérimaires dans I'entreprise. Elle

cours de licenciement) dans le cadreintérimaire, mais pas aux salariés inté- démontre également que l'intérim est
d’une restructuration. rimaires." Cependant, les syndiéstes | le mode principal de recrutement des
L'outplacement concerne I'ensemble sur le terrain ont du mal a s’engager futurs travailleurs en contrat a durée
des services et conseils spécialisés jervéritablement dans la défense des inté-indéterminée dans I'entreprise Viangros.
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RANDSTAD, une agence "in house" chez VIANGROS
(Région de Bruxelles) :

Activités de Viangros : trois métiers
1. Boucherie

2. Traiteur

3. Fourniture aux collectivités
Personnel : 430 ouvriers et 110 employés dont 50 intérima
en permanence
Présence syndicale de la Fédération générale du trava
Belgique (FGTB)

15 % des travailleurs intérimaires sont syndiqués ]
Une convention de flexibilité a été négociée entre les employ
et le syndicat. Elle repose sur I'annualisation du temps
travail, ce qui correspond a une moyenne hebdomadaire
38 heures travaillées.
L'agence Randstad est présente dans I'entreprise Viangr¢
s'occupe du recrutement de I'ensemble du personnel (
manents et intérimaires) car l'intérim est le mode qua
exclusif de recrutement du personnel ouvrier permanent.

Motifs de recours a lintérim : accroissement tempora
d’activité et remplacement de salariés absents.
Accord d’entreprise : il définit une obligation d’embauche
des intérimaires travaillant plus de douze mois (sur plusieurs
années) en contrat a durée indéterminée. En contrepartie, la délégation syndicale autorise le recours a des salaggslin
fagcon permanente sans limite quantitative.

Aux dires des délégués syndicaux, 9/10 éme des intérimaires sont embauchés en contrat a durée indéterminée.
Recours a la sous-traitance pour des métiers qualifiés (par exemple, le désossage).

Tous équipés pour la visite

térimair

Ponctuellement, I'entreprise accepte d’employer des personnes en réinsertion et sous traite I'activité de "mise en hrochettes
a l'association Reine Fabiola qui emploie des travailleurs handicapés.

4. Les entreprises de travall tifications suivantes : le travail intérii emploi stable. De son c6té, le syndicat
intérimaires, partenaires maire est d’abord plus efficace que CSC (Confédération des syndicats chré-
dans le cadre de le secteur public pour le retour des tiens) opposé en principe a lintérim,
la politique de I'emploi ? demandeurs d’emploi sur le marché du reconnait que la base de ses jeunes adhé-

travail ; il constitue un tremplin vers un rents considére lintérim comme un

emploi stable, un "statut social solide" ; moyen d'accés efficace au contrat a
n juillet 2003, le gouvernement un moyen de lutter contre le travail au durée indéterminée. Or ce discours est &

fédéral annonce son plan pour noir et enfin un moyen de flexibilité relativiser car les trois raisons principa-

la création de 200000 emplois et pour les entreprises dans leur gestionles avancées par les entreprises qui
dés le 26 novembre 2003 la Fédérationdes ressources humaines. recourent a l'intérim, selon le rapport
patronale de [l'intérim, Federgon, de la Fondation de Dublin sur le travail
rencontre Franck Vandenbrouke, le intérimaire publié en 2000, sont de
Ministre du travail, de I'emploi et de A.Le travail intérimaire facilite t-il trouver du personnel fixe, d’augmenter
la concertation sociale. A cette occasion, I'accés a I'emploi durable ? les effectifs sans avoir a embaucher
Federgon essaie de s'imposer comme directement du personnel et obtenir une

un acteur incontournable de la politique Federgon affirme que plus de 50 % desflexibilité maximale. Il apparait que
de I'emploi et réclame un assouplisse- intérimaires occupent un emploi fixe plus qu’'un tremplin vers I'emploi fixe,
ment des conditions de recours au travailapres leur passage par l'intérim. De plus, I'intérim est un moyen de se soustraire
intérimaire et l'ouverture au secteur selon Federgon, les jeunes choisissenaux exigences des contrats a durée
public. Pour ce faire, la fédération des le statut d'intérimaire car ils pensent indéterminée, et notamment, le respect
employeurs de l'intérim fournit les jus» augmenter leur chance d'accéder a und’une période d'essai limitée. Le syn-
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dicat FGTB (Fédération générale du une formation linguistique en faveur le marché du travail, le gouvernement
travail en Belgique) souscritcatte ana- = des caissiéres). L'exemple de Viangros belge a présenté, en aolt 2000, un projet
lyse, méme si 60 % des intérimaires illustre également cette pratique par la de loi. Ce projet autorise, dans le cadre
accedent & un emploi fixe via l'intérim, formation de boucher dispensée auxde I'intérim d’insertion, I'emploi a

ils ne choisissent pas ce statut. En effet,intérimaires qui se limite aux besoins durée indéterminée de personnel apparte-
en 1996, 89 % des intérimaires interrogésde I'entreprise et donc non transposablenant & la catgorie "difficile & placer" :
déclaraient considérer l'intérim comme a l'extérieur. Au total, il n’y a pas de chémeurs de longue durée, bénéficiai-

une solution provisoire et subie en raison formations qualifiantes. res du revenu d'intégration (équivalent
de son caractére précaire. Selon Lauren au RMI en France) ou de l'aide sociale,
Vogel, du bureau technique syndical de la résidents étrangers et personnes d'un
Confédération européenne des syndicat:C. La politique des entreprises certain age. Les allocations de ces tra-
(CES), l'intérim est un systéme de sélec- de travail temporaire en matiére vailleurs sont reversées aux agences de
tion, seuls les plus aptes retrouvent du de discrimination travail intérimaire qui les embauchent
travail et les moins aptes sont exclus pendant deux ans. Les partenaires
du marché du travail. Les entreprises de travail temporaire sociaux ont négocié les conditions de

adoptent trois attitudes face a leurs clientsrémunération des personnes embau-
qui pratiquent des discriminations, soit chées dans ce cadre pour les périodes

B. La politique des entreprises I'entreprise de travail temporaire dialo- ou elles ne sont pas mises a la disposition
de travail temporaire en matiére gue avec le client, soit I'entreprise de d’'un employeur. En 2000, Adecco a
de formation professionnelle travail temporaire satisfait la demande négocié directement avec le Ministre

du client, soit I'entreprise de travail de l'intégration sociale et s’est engagé
Les compétences nécessaires pour| letemporaire refuse un tel comportement & insérer sur le marché du travail 1000
travail intérimaire n’étant pas spécifiques et perd son client. Plus précisément, enpersonnes bénéficiaires du "Minimex"
a une entreprise, ces mémes entreprisematiére de discrimination raciale, dans (devenu aujourd’hui revenu d'intégra-
ne sont pas disposées a financer entiele meilleur des cas, ils dressent unetion) en contrepartie d'une période d’'essai
rement un investissement dans un capita"liste noire" (voir I'encadré sur Trace) qualifiée de stage. A partir d'un certain
humain non spécifique a leur entreprise, et avertissent leurs partenaires ou ilsvolume d'insertion, la mesure paraissait
sachant qu’'il est possible qu’elles tentent de persuader leurs clients delucrative pour Adecco. Sept autres
n'aient jamais de retour sur cet inves- modifier de telles pratiques. Mais en entreprises de travail temporaire se
tissement. En théorie, les travailleurs général, la satisfaction du client prime. sont engagées a mettre en ceuvre
intérimaires ont les mémes droits que Concernant les travailleurs handicapés,le dispositif en misant sur la qualité.
les travailleurs permanents mais en Randstat sensibilise ses partenairesUne prime est versée pendant deux ans
réalité ils ne peuvent pas en bénéficier. sur la nécessité de recrutement de tra-aux entreprises de travail temporaire
Par exemple, en ce qui concerne le congevailleurs handicapés, mais selon leursqui embauchent en contrat a durée
éducatif, les travailleurs intérimaires déclarations, ils ne comptent dans leurindéterminée un chémeur de longue
n'y ont pas acces, les entreprises de traeffectif qu'une quinzaine de travailleurs durée ou "minimexé" et une prime
vail intérimaire ne leur accordant pas handicapés sur un effectif total de 1100 de 250 € pour toute formation supplé-

l'autorisation de s’absenter. Le caractére (moins de 1 %). mentaire entre deux missions. Ce
aléatoire des missions ne leur permet dispositif a périclité peu de temps apres
pas de planifier un temps de formation. pour plusieurs raisons : au lieu des
L'accord sectoriel 2003 - 2004 a prévu D. La Belgique, comme la France, 3000 contrats prévus, seuls 450 étaient
la création d'un fonds de formation.  est tentée par I'intérim signés un an apres le début de la mesure
Il n'est pas encore en activité mais sur-  d'insertion mais les résultats car il y a eu un manque de concertation
tout, il n'est destiné qu'a financer ne sont pas probants entre le Ministéere et les partenaires
des formations a la sécurité. Par consé- avant la promulgation de I'arrété royal.
quent, rien n'est prévu pour financer Dans le cadre de I'activation des dépen-Le régime est contraignant pour les
la formation professionnelle. ses passives, la loi du 12 aolt 2000entreprises de travail temporaire, le

Ainsi, I'entreprise Randstad, s’exprimant institue I'intérim d'insertion, reconnais- licenciement des bénéficiaires n’était
sur la formation professionnelle des sant formellement aux entreprises de possible que pour faute grave. Ainsi,
travailleurs intérimaires, n’évoque que travail intérimaire un réle d’intégration les entreprises de travail temporaire
des formations a la sécurité (comme professionnelle des travailleurs sansn’étaient pas incitées a embaucher
celle de cariste et la diffusion de bro- emploi. En effet, convaincu que le recours des publics en grande difficulté, mais
chures d'information) et des formations au travail intérimaire peut contribuer a au contraire, les plus employables, ce

par rapport aux postes occupés (commel'intégration de certains groupes sur qui inverse la logique d'insertion. Par
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ailleurs, la planification de la formation aux demandeurs d’emploi a conduit |a travailleurs intérimaires et constitue un
entre les missions était difficile a réaliser. I'arrét du dispositif pour les chémeurs danger. Les entreprises de travail tem-
Une erreur administrative de I'Office de longue durée. Quoi gu’il en soit, poraire sont désireuses de conserver
national de 'emploi (ONEM) chargée pour les syndicats, le contrat a durée les travailleurs les plus compétents avec
du versement de l'allocation chémage indéterminée dans l'intérim d'insertion le statut de travailleur intérimaire.

aux entreprises de travail temporaire etouvre une bréche pour I'ensemble des

Trace : Une alternative a l'intérim d’insertion ?

Trace est une entreprise de travail temporaire a finalité commerciale dont les fonds sont majoritairement publics. |En raisor
de I'agrément public de la structure, 80 % des bénéfices sont affectés a la réalisation d’actions d’insertion sociogdlefessionne
Cette entreprise de travail temporaire a développé une alternative a I'intérim d’insertion, elle s’est engagée dans I'intérim
accompagné. Trace a renoncé a l'intérim d’'insertion car, selon Sylvie Lartillinersystéme était pervers et aboutissajit &

une sélection du public le plus employable. " Trace mene ainsi une expérience pilote depuis 1999 a Charleroi. Elle s'inspi-
re du systéeme francais des entreprises de travail temporaire d'insertion (ETTI) et a initié un systéme progressif de réinser.
tion : des parcours personnalisés sont proposés aux publics éloignés de I'emploi. Il s’agit d’un projet global ou toate I'agenc
est impliquée. En 2003, 45 candidats en intérim ont bénéficié de cet accompagnement, dont 17 ont obtenu un contrat a duré
indéterminée.
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La santé et la sécuriteé :

un constat alarmant

. Les accidents de travalil : insatisfaction au travail parmi les tra- lement moral. Elle met, enfin, en évi-
état des lieux vailleurs temporaires, un niveau de dence, que les travailleurs temporaires

fatigue plus élevé chez les travailleurs occupent essentiellement un emploi
temporaires et une augmentation, déqualifié et que leur autonomie dans

es données fédérales concernanidepuis 1996, de I'exposition au harcé- le travail est plus réduite.
les accidents du travail sont
convergentes. Elles signalent que
les travailleurs intérimaires sont parti-
culierement exposés au danger d’'acci-
dent. Le tableau suivant permet de
constater la suraccidentabilité des
travailleurs intérimaires en Belgigtie

Ces accidentsgraves sont le plus sou-
vent causés lors du transport de mar
chandises, du traitement manuel et de
la manutention des marchandises et de
produits, ce sont les extrémités et en
particulier les doigts qui sont les parties
du corps les plus touchées. L'enquéte
européenne sur les conditions de travail
2000, réalisée par la fondation de
Dublin, met en évidence une plus granc:

Ouvriers Employés Ouvriers (66,5 %) +
Employés (33,5 %)
Taux de fréquence Tous Intérimaires Tous Intérimaires Tous  Intérimaires
61,7 124,56 7,25 15,03 41,25 87,27
Taux de gravité réel Tous Intérimaires Tous Intérimaires Tous Intérimaires
14 2,41 0,14 0,25 0,98 1,66
2. Une organisation de et la gravité des accidents dont sontest composée de quatre volets (qualifi-

la prévention peu appliquée victimes les intérimaires, d’améliorer cation exigée pour le poste, description

le suivi de leur santé et de s'assurerdes taches et évaluation des risques,

qgu'ils bénéficient des mémes condi- surveillance médicale et visa des trois
‘arrété royal du 19 février 1997 tions de sécurité que le personnel desparties), et transmise par I'entreprise
concernant la sécurité et la santé entreprises utilisatrices et de proposer utilisatrice a I'entreprise de travail inté-
des intérimaires (transposition des mesures pour favoriser le bien-étrerimaire avant toute mission. Elle sert

nationale de la directive européenne au travail. Il convient toutefois de noter de base principale au contréle de
91/383 sur la santé et la sécurité au tra-que la représentation patronale est plusl'inspection du bien-étre. Il existe

vail) a mis en place un service central importante que la représentation syndi- en outre une obligation générale pour
de prévention pour le secteur du travail cale, dans cette association gérée seloil’entreprise utilisatrice d’assurer une
intérimaire : Prévention et Intérim. un mode paritaire. Cet arrété met aussi

Cette association, financée par le fondsen place une fiche de poste de travalil
social des entreprises de travail tempo-qui décrit les conditions dans lesquelles
raire, a pour objectif de réduire le nombre I'intérimaire effectue sa mission. Elle
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formation (gratuite et rémunérée sur les travail au travailleur intérimaire n’est
heures de travail) au travailleur intéri- également pas respectée. D’ailleurs, leg
maire en ce qui concerne les risquessyndicats ne sont pas trés avancés da
auxquels il est exposé et leur prévention. ce domaine. La Confédération syndicale

chrétienne (CSC) et la Fédération
Notons qu'au niveau des entreprises, générale des travailleurs belges (FGTB)
certaines ont mis en place des organi-ont indiqué que dans les formations
sations spécifiques pour la prévention gu’ils organisaient auprés des membres
de la santé et la sécurité : Randstad ¢du comité d’hygiene (5 jours par an),
mis en place un service de préventionles problématiques liées a lintérim
de 17 personnes dont 4 conseillers quin’étaient que succinctement abordées
font de la prévention sur le terrain dans Sur le plan du suivi médical, les services
les entreprises utilisatrices. Cette orga- externes de prévention ne sont pas inté
nisation aurait permis, selon leur bilan ressés par l'affiliation des entreprises [
2003, une baisse de 30 % sur deux an«de travail temporaire car celles-ci ne
du taux de fréquence (de 97 a 76) et depaient qu'un tiers du forfait pour un
22 % du taux de gravité (de 1,7 a 1,21). intérimaire par an. Par ailleurs, les syn-

dicats du secteur ont précisé que |le
De par la réglementation (voir chapitre suivi médical était souvent une variable
Il - 2), le salarié intérimaire bénéficie prise en compte dans le choix des
de la méme protection que le salarié entreprises de travail temporaire par les
permanent en matiére de suivi médical : entreprises utilisatrices. En effet, sous
c'est a dire que, pour les postes ala pression de la concurrence, les entre-Outre ce non-respect de la réglementa-
risques ou publics spécifiques, une prises de travail temporaire sont pous-tion, il nous apparait important de
visite médicale systématique et régulie- sées a contourner la réglementation ersignaler des caractéristiques intrinse-
re doit étre planifiée par I'entreprise de omettant les visites dans leur facturation. quement liées a la situation de travail
travail intérimaire. Le médecin du tra- Par alilleurs, la mention de la durée de intérimaire qui sont facteurs d’accidents.
vail établit & cette occasion une fiche validité de l'aptitude a I'exposition| Le travailleur intérimaire est placé dans
d’examen médical sur laquelle est d'unrisque sur la fiche de visite médicale une relation ou l'autorité est répartie
mentionnée la durée de validité de induit un effet pervers : I'aptitude fait entre I'entreprise de travail temporaire
I'aptitude. Par ailleurs, un arrété royal a I'objet d’'une considération trop générale et I'entreprise utilisatrice. Ce qui
instauré un fichier central, alimenté par pour tenir compte de la réalité des entraine pour lui une perte de la marge
les services de prévention, qui a pourrisques dans I'entreprise. Malgré la de manceuvre dans la négociation, par
finalité de connaitre et de mieux orga- volonté politique de mettre en place un rapport a un travailleur sous contrat a
niser le suivi médical des salariés intéri- fichier central, les entreprises de travail durée indéterminée. Le travailleur inté-
maires dans leurs différentes missions, temporaire ne veulent pas donner leursrimaire se trouve dans une situation de
Les entretiens avec linspection du fichiers, sous prétexte de secret destravail plus isolée (pas de représentation
bien-étré et les partenaires sociaux ont données et les services extérieurs dedans les comités pour la prévention et
mis en évidence un écart important prévention mettent en avant des diffi- la protection au travail et moins d'inté-
entre I'obligation de transmettre la cultés techniques d’extraction des don- gration dans le collectif de travail).
fiche de poste et la réalité sur le terrain. nées. Enfin, les équipements de travail, Ainsi, les compromis entre la conser-
Cela a pour conséquence un défauta la charge de I'utilisateur sont souvent vation de I'emploi et la défense de la
d'information des intérimaires quant aux pris en charge par I'entreprise de travail santé ne peuvent se faire selon les
risques encourus, et une augmentatiortemporaire qui demande fréquemment mémes modalités pour les travailleurs
des situations accidentogenes. La for-un dépét de garantie au salarié intéri- stables et les travailleurs intérimaires.
mation donnée pendant les heures demaire.
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Perspectives :

le poids des employeurs de l'intérim

elon les organisations syndicales,

les employeurs sembleraient vou-

loir revenir sur les contreparties
qui ont été offertes en échange de I'ou-
verture du secteur de la construction
I'intérim. C’est d’autant plus inquiétant
gue l'intérim et le batiment sont juste-
ment les deux secteurs dans lesquels
les accidents du travail sont les plus
fréquents. Aujourd’hui, les contractuels
embauchés dans le secteur public peu
vent étre remplacés par des intérimaires
La Fédération des employeurs de linté-
rim, Federgon, veut que tout le secteur
public soit ouvert a I'intérim. Cette fédé-
ration est effectivement bien organisée
et extrémement influente. D’'une maniére Réflexion...
générale, elle tente de négocier au
niveau sectoriel, voire au niveau de contrat a durée indéterminée car ceux-de I'intérim souhaitent renforcer cette
I'entreprise et court-circuite ainsi le ci sont embauchés par les entreprisesapplication plutot libérale, a I'instar
Conseil national du travail (CNT). Les utilisatrices, ce qui entraine une perte des pratiques néerlandaises. Notam-
entreprises de travail temporaire ne de revenus pour les entreprises de trament, en s'appuyant sur la directive
respectent pas certaines obligationsvail temporaire. n° 181 de I'OIT (Organisation interna-
(comme par exemple l'accord de la Sur le plan de la réglementation, la tionale du travail) et les conventions
délégation syndicale pour 'embauche Iégislation belge parait a I'évidence collectives nationales 51 et 82, mais
d’'un intérimaire) dans la mesure ou les influencée par le modéle frangais. aussi en se posant clairement comme
syndicats ne réagissent pas ou n'ontToutefois, malgré une réglementation partenaires quasi institutionnels dans
pas les moyens juridiques de le faire. plutbt stricte, on constate que dansle cadre de la politique de I'emploi.
Federgon souhaiterait garder les la pratique il est difficile de faire appli- Sur le plan de la santé et de la sécurité,
meilleurs travailleurs intérimaires en quer cette législation. Les employeurs il semble intéressant de généraliser
I'obligation d’'établir des fiches de postes
pour tous les postes (pas seulement a
risques) dans le cadre de I'évaluation
des risques, et de rassembler ces fiches
de postes dans un "document unigue" a
la disposition des salariés, des instances
représentatives du personnel et des
agents de contréles. La volonté affichée
de mettre en place un fichier central est
séduisante (outil efficace de tracabilité
des maladies professionnelles) mais il
manque actuellement une volonté
d’effectivité du droit de la part des dif-
férents partenaires de la prévention du
secteur.

... Puis rédaction du rapport en soirée
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Le rapport sur le travail
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Panor

du pays, caractéristiques éco

ama général

nomiques et sociales

Pays de 41530 km2, soit le douziéme de la France, les Pays-Bas totalisent une population de 16 millions
d’habitants environ [2002] dont 91 % de nationaux, complétée par une importante communauté marocaine
et turque. Le territoire est plat sur 96 % de sa superficie. Un quart du pays (les "polders") se situe au-
dessous du niveau de la mer et accueille 60 % de la population, qui est a 90 % urbaine.

1. Données économiques Concernant la répartition de la populé
tion active par secteurs économique
I'agriculture représente moins de 3 ¢
e PNB® global en 2001 s’élevait a de la population. Les secteurs industrie
L409 milliards de dollars, les Pays- représentent 22 % de la populatic
Bas sont la 14éme puissance active. Les activités principales sont |
économique mondiale. Le PNB par production du gaz naturel, I'imprimerie
habitant en 2001 était de 25665 dollars, et I'édition, I'électronique, la pharmacie
soit le 15éme pays le plus riche du et I'équipement médical. Dans les se
monde.
En revanche, la croissance hollandaisetants en 2001) est un centre financi
a chuté fortement en 2003. Les prévi- au rayonnement international. Les se
sions concernant les taux de chdmagevices commerciaux représentent 39
annoncent un taux de 5,2 % en 2004et les non-commerciaux 33 % de |
et 5,6 % pour 2006 population active.
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vices, Amsterdam (1,1 millions d’habi-

1- D'un point de vue économique, malgré
s, un taux de productivité élevé, on observe
% une légere baisse de la productivité du
Istravail par téte contrairement a la ten-
n dance européenne.

a

o)

> 2. La situation de I'emploi

er‘
r-
%
a

r- aux Pays-Bas
es Pays-Bas enregistrent des taux

Ld’emploi élevés. Il est pour les
hommes de 74 %, et pour les
femmes de 64 %, ce qui est supérieur
aux objectifs de Lisbonffe Il est a
noter que le taux d’emploi des 55-64
ans est de 42 %. En revanche, le taux
d’emploi des non-ressortissants et des
minorités reste faible (47 %).
Le pays connait un taux de chdmage
largement inférieur & la moyenne de
I'Union européenne : 4,2 % en 2003
aux Pays-Bas, contre 8 % en moyenne
pour I'Union européenne. |l a atteint
en février 2003 6,2 % de la population
(soit 468000 demandeurs d’emploi).
Aux Pays-Bas, la différence entre le
taux de chbmage des femmes et celui
des hommes est faible : elle est de 0,5
contre 1,8 pour I'ensemble des pays de
I'Union européenne. De méme, le taux
de chémage de longue durée des femmes
est trés proche de celui des hommes
(0,8 % contre 0,6 %).
Afin de promouvoir le travail des fem-
mes et maintenir les salariés agés dans

*®*PNB : Produit national brut
*Chiffres communiqués par le Ministére du travail hol-
landais.

=30, . . . .
EELGHILE E “Parmi les objectifs affichés a la suite du sommet de
8 |J ‘_.-l' Lisbonne [mars 2000] figurent ceux de faire progresser,
# ';I.-_ a I'horizon 2010, le taux d’emploi global de 70%,
- _l_? L le taux d’emploi féminin de 60% et le taux d’emploi
L3 m":_,ﬁﬁ . ) des 5564 ans de 50%.
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demandeurs les moins éloignés du3. Les composantes
marché du travail. du modele "Polder"

« Les communes se chargent de la réin-

sertion des demandeurs d’emploi les e systéme de relations sociales
plus éloignés du marché du travail néerlandais est appelé modéle des
(titulaires des revenus minimums ou "Polders", systeme de régulation

des aides médico-sociales). Les insti- par la concertation entre partenaires
tutions chargées de financer les allo- sociaux avec la participation de I'Etat.
cations versées aux personnes sanlLes syndicats sont sans statut Iégal propre
emploi sont responsables de la réinté-mais soumis au droit commun des
gration professionnelle. Elles doivent associations. Avec les syndicats patro-
toutefois répondre aux exigences d'un naux, ils bénéficient de la reconnais-
'emploi et de garantir une certaine marché concurrentiel et s'appuient sur sance comme partenaires sociaux,

compétitivité de I'économie nationale, le principe de "qui paye décide". susceptibles de représenter les intéréts
le gouvernement et les partenaires économiques et sociaux dans les diffé-
sociaux ont encouragé, a travers unekEn terme de politique de I'emploi, il rents niveaux de négociation.

série de lois, la flexibilité sur le marché existe de nombreuses actions en faveuiLes partenaires sociaux négocient dans
du travail. Celui-ci se caractérise par des salariés agés comme les exonérationle cadre d’'une réunion annuelle de
une proportion exceptionnellement de charges pour les plus de 55 ans.concertation sociale qui donne les
forte de travail a temps partiel, soit I'adaptation des postes et I'information grandes orientations au plan national.
environ 44 %, et de recours au travail des employeurs. En outre, on constateLa concertation se fait également au
intérimaire. Mais les trois-quarts de un manque de travailleurs peu quali- niveau national au sein du Conseil éco-

'ensemble des travailleurs a temps fiés, alors que des secteurs d’'activité nomique et social tripartite. Au niveau

partiel déclarent ne pas vouloir d'emploi sont en pénurie de main d'ceuvre. de chaque branche d'activité, les

a temps plein. Aussi, le gouvernement tend t-il a conventions liées aux conditions de

Pour lutter contre le chémage et I'ex- adapter le niveau de formation des tra-travail sont conclues et définissent des

clusion, le service public de I'emploi vailleurs aux exigences du marché, objectifs. Afin de les atteindre, un tra-

est organisé autour de trois niveaux notamment dans un contexte d’une for- vail de concertation permanente s'ins-
principaux : mation tout au long de la vie. taure entre le Ministére, linspection
Malgré toutes ces politiques mises en du travail et les partenaires sociaux.

« LEtat fixe les objectifs de la politique oeuvre, les prévisions quant au marchéLes employeurs, du fait du principe de
de I'emploi et le cadre réglementaire, de I'emploi restent pessimistes et la liberté contractuelle, sont libres de
il gére aussi les prestations sociales,nécessitent de nouvelles adaptations.négocier ou pas au sein de leur entre-
il assure la cohérence de I'ensembleLe marché du travail des Pays-Bas prise, et ce avec I'organisation syndica-
du dispositif, I'évaluation et le contréle connait actuellement une détérioration le de leur choix. lls sont par contre
des résultats. qui se traduit par une augmentation tenus, des lors qu'ils sont affiliés & une

du chébmage et une croissance plusorganisation patronale signataire d'un

«La CWI (organisme de placement faible en emploi. Les jeunes sont plus accord, d’en faire application dans leur
public, équivalent a 'Agence Nationale fortement touchés par le chémage. structure. Cette logique explique que
Pour 'Emploi en France) accueille Lobjectif est de s’attaquer au chémage seuls les travailleurs embauchés chez
tous les demandeurs d’emploi et de longue durée et de réintégrer les tra-un employeur affilié sont couverts par
s'occupe plus particulierement des vailleurs inaptes. les dispositions conventionnelles. En

cas d’extension seulement, sur décision

du Ministre du travail, I'accord ou la

Afin de redonner une certaine flexibilité au marché du travail, le patronat et lesonvention sera applicable a 'ensemble

syndicats se sont accordés sur les grandes lignes d'une réforme dti Mgide des salariés des entreprises concernées.

dit "d’incapacité au travail" auquel prés de un million de personnes sont affiLe taux de syndicalisation est faible
lies. (23 %) mais néanmoins il reste largement

Le gouvernement et les partenaires sociaux ont réecemment conclu (en automsigpérieur a celui de la France (8 %).

2003) un accord qui prévoit notamment un gel des salaires en 2004 et un qrasi-gel

en 2005. Ce qui démontre le consensus qui prévaut dans la recherche de solutions

négociées entre partenaires (Etat, Organisations syndicales et patronales).

149[



Pouvoirs
publics

CCT de Centrales

Centrales

la branche d’activités| des travailleurs

des employeurs

CCT syndicats Organisations

sectorielles patronales
syndicats employeur

CCT I

de I'entreprise Comité

d’entreprise

Contrat de salarié

travail individuel

Les relations de travail sont incorporéés divergence d’appeciation entre le
dans le Code Civil, auquel s’ajoute conseil d’entreprise et 'employeur sur
la loi sur les conditions de travail. les moyens, I'information et plus géné-
L'expression des salariés au niveau deralement les conditions d’exercice des
I'entreprise s’exerce dans une culture mécanismes de concertation, la com-
de concertation. Les éléments de cettemission professionnelle du secteur
culture sont notamment la recherche d'activité peut assurer une fonction de
systématique d'un accord, la résistancemédiation ou de décision. Le chef
aux décisions prises de maniere partialed’entreprise doit requérir I'accord du
ou unilatérale et l'autorité de compromis conseil d’entreprise,pour certaines
élaborés. décisions relatives par exemple aux
Le conseil d’entreprise est le seul organerégles d’embauche, de licenciement, de
de représentation des travailleurs. Cettepromotion, etc... Une décision prise,
instance, instituée dans les entreprisesdans I'un de ces donras, sans accord
de plus de 50 salariés, est composée didu conseil d'entreprisegst nulle de
membres élus par et parmi les salariésplein droit.

sur des listes présentées principalemenlLa seule garantie d’application de ces
par les syndicats. Le conseil d’entreprise conventions repose sur la confiance
élit en son sein un président et se réunitmutuelle entre les partenaires. Les agent:
en moyenne une fois par mois. de linspection du travail n'interviennent
L'employeur ne fait plus partie du pas dans ces domaines. Les mission:
conseil d’entreprise depuis 1979. Pour de l'inspection du travail couvrent en
les petites entreprises, une représentatioieffet d’autres champs de compétences.
des salariés aux com
pétences mins éten-
dues que leconseil
d’'entreprise est insti-
tuée sur demande d
la majorité d’entre
eux ou, a défaut, le
personnel doit étre
informé et consulté,
au moinsdeux fois
par an, lors d’assem-
blées. Encas de

Ministére du travail néerlandais
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Intervention du mardi 12 octobre
M. Jaap Vijlenbroek
Directeur général
de l'inspection du travalil

4. L'inspection du travall

a mission principale de l'inspection

du travail néerlandaise consiste a

veiller au respect des regles relatives
aux conditions de travail, a la durée du
travail, a I'emploi illégal d'étrangers et
aux salaires minimums. Dans le cadre
du travail par objectifs, un plan annuel
est élaboré par les services de l'inspec-
tion du travail, soumis aux partenaires
sociaux, avant d'étre transmis au
Parlement. Les contrdles sont organisés
sur la base de ces projets nationaux
concertés (inspection proactive). Par
ailleurs, les agents de l'inspection du
travail exercent une mission réactive,
qui consiste a répondre aux plaintes et



Liesbeth Kroon
Chef des projets de l'inspection de
la direction secteur du commerce

réclamations des salariés. Pour réalise
ces missions, l'inspection du travail est
composée d’environ 900 inspecteurs.

Pour exemple, les agents de l'inspection
se sont saisis du probleme du travall
intérimaire en 2002. Les raisons qui
ont motivé ce choix étaient, entre autr
la sur-représentation des travailleurs
intérimaires dans les nouveaux cas
d’'incapacité de travail, et le tau
d’'absentéisme de 8,3 %.

Des lors, nous pouvons nous interroger
sur une éventuelle pénibilité plus fort
pour les travailleurs intérimaires. Par
ailleurs, aux Pays-Bas, le marché du
travail emploie environ 800000 intéri

maires par an, ce qui représente 3 %

Comment le pays gére-t-il donc ces
besoins de flexibilité ? Et quels sont
les impacts sur les employeurs |et
les salariés ? L'objet de la présente
étude est donc de s'interroger sur|la
sécurité des travailleurs intérimaires
aux Pays-Bas.
Il convient d'étudier dans une pre-
miére partie, le cadre juridique du
travail intérimaire aux Pays-Bas,
notamment quant aux conditions de
travail, I'égalité de traitement et
la sécurisation des parcours profes-
sionnels. Les réalités socio-écono-
miques feront I'objet d’'une seconde
partie a travers I'étude des théemes
de la flexibilité et la sécurité.

des relations de travail.
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Description

d¢'un cadre juridique

assez large

Les questions relatives au travail intéri- En 2003, un nouvel accord collectif a ve a été fortement induit par le contexte
maire faisaient partie d'un trés vaste été conclu pour les agences d’intérim. économique et social, d'une part, et par
dispositif Iégislatif mis au point a la fin Ce dernier a impacté sur d’importants I'inefficacité du dispositif juridique
des années 90, et qui était considéréchangements. Les partenaires sociauxd’autre part.

comme le point culminant d'un long se sont accordés pour allonger la durée

processus lancé en 1982 & l'initiative des missions passant de 52 a 78 semaiConcrétement, elle traduit une volonté
du Gouvernement et des partenairesnes. Le régime juridique s’appliquant de lutter contre deux problémes :

sociaux, désigné sous le nom deaux travailleurs intérimaires sera suc-

"modeéle Polder". Ce dispositif prévoyait cessivement étudié sous l'angle dese L'absentéismequi touche davantage

entre autre un assouplissement desconditions de travail, de I'égalité de
procédures de licenciement pour les traitement et de la sécurisation des tra-
contrats a durée indéterminée (CDI) et jectoires professionnelles.

des amendements concernant la Iégis:

lation des contrats a durée déterminée

(CDD). Les deux lois fondamentales 1. Les conditions de travail

en matiére de travail temporaire sont,
d'une part, la "Wet Allocatie Arbeids-
krachten door Intermediairs" (WAADI)
du 14 mai 1998, entrée en vigueur sont a prendre en compte afin d'ap-
le ler juillet 1998, et la loi "Flexibilité précier la qualité du travail. Or,
et Sécurité" de 1999, révisée en 2003. le constat n'est pas positif aux Pays-Bas

a santé et la sécurité des travailleurs

Cette derniére loi établit une dérégle- puisqu’en 2000 le nombre d'accidents e

mentation du marché de l'intérim. Il est par 100000 travailleurs (taux d'inci-

en effet mis fin au régime d'autorisation dence) avait tendance a augmenter e
préalable des entreprises d'intérim et demeurait au-dessus de la moyenne
aux interdictions de recours a l'intérim européenne (4021) avec un taux d'inci-
dans les secteurs du batiment et desdence de 4095.

transports routiers. En outre la période La loi de 1927 relative aux conventions
maximum de mise a disposition est collectives impose aux partenaires
supprimée. sociaux de traiter de la réglementation
des conditions de travail des salariés.
Les accords sectoriels sont définis
par les employeurs et les salariés.
Les conventions collectives du travall

la convention collective tripartite de

sentants des organisations syndicales
de salariés (FNV, CNV, De Unie), le
syndicat majoritaire d’employeurs
ABU (Algemene Bond Uitzendonder-
nemingen) et I'Etat. Ce texte a fait
I'objet d’une révision le 20 ao(t 2003.
Le contenu de cette convention collecti-

Intervention du lundi 11 octobre
M.Geert Van Attereld
Direction des relations du travail
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I'intérim mettant en présence les repré- ¢

les salariés intérimaires (8,3 % contre
6,1 % en moyenne). Ce phénoméne
s'explique, premiérement, par une
motivation défaillante liée a des mis-
sions peu valorisantes, et deuxieme-
ment, les salariés intérimaires sont
davantage touchés par la maladie,
notamment par les troubles psycholo-
giques pour 40 % d’entre eux, dans
la mesure ou ils constituent une caté-
gorie de travailleurs fragilisés.

L'accroissement du nombre des allo-
cataires bénéficiant d'une prestation
d’incapacité de travail greve d’autant

le budget de I'Etat. Lenquétdlature

et Origines de l'absentéisme pour
cause de maladies dans la branche
intérimaire" réalisée en mai 2003 fait
en effet apparaitre la sur-représentation
des travailleurs intérimaires dans les
nouveaux cas d’'incapacité de travail
(44000 intérimaires allocataires en 2004,
la plupart 4gés entre 25 et 45 ans).

(CCT) s'appliguent dans un cadre nor- Les partenaires sociaux ont donc décidé,
matif non hiérarchisé. C'est dans cet a ces fins, de promouvoir 'amélioration
esprit qu'a été conclue le ler janvier des conditions de travail des intérimaires.
1999, aprés trois années de négociationC’est pourquoi, ils ont fixé :

Des objectifs chiffrés, a savoir une
baisse du taux d’absentéisme au poste
de travail de 1 % et une réduction du
nombre d’allocataire de l'incapacité
de travail de 15 % d'ici a 2006. Ces
mesures visent a réaliser une économie
de 650 millions d’euros sur la période
de 4 ans.



« Une méthodologie et une répartition
claire des roles et des compétence
relatives a la prévention des risques
professionnels auxquels sont particu-
lierement exposés les intérimaires.
Cela se traduit par 3 points successifs :
- Une connaissance accrue des condi

tions de travail par les entreprises
clientes pour transmission a I'entre-
prise intérimaire en charge de la for-
mation du salarié. L'outil retenu, et

2. Egalité de traitement

a loi WAADI**a posé le principe de

I'égalité salariale entre les salariés

effectuant un travail comparable
dans I'entreprise cliente. Si I'entreprise
cliente enregistre sa convention collec-
tive aupres d’'un organisme bipartite, le
salaire payé au travailleur intérimaire
sera le salaire qu’elle paie a ses
promu par les agences d'intérim, est employés. A défaut d'un tel enregistre-
une liste de contréles (check-list) Intervention de = Ment, le salaire est déterminé par les
formalisée par une norme ISO Mme Jeanette Paul | conventions collectives au sein du sec-
répertoriant les risques professionnels de la Direction politique pour la sécurité  teyr du travail intérimaire. Les niveaux
et les bonnes pratiques liées a un etla santél au,trav.a!l sur I’accord SU' de rémunération sont basés sur la

a sécurité et la santé pour

poste. L'objectif est de pallier au les travailleurs intérimaires | moyenne de cinquante autres conven-
non-respect de [I'obligation de tions collectives. Cela signifie qu’en
l'inventaire des risques par 40 % des furent ciblées suite a des plaintes, despratique les salaires payés par les entre-
entreprises. En effet, des salariésaccidents du travail ou a la demande prises clientes et les agences d’intérim
sont ainsi affectés sur des postesdes partenaires sociaux. Toutes lesne seront pas forcément égaux pour
dont ils ignorent les conditions de catégories des travailleurs intérimaires le méme travail accompli.
travail et les risques afférents ; la ont été sondées (travailleurs auxiliaires, En outre, le principe d'égalité salariale
dépendance commerciale de I'entre- a temps partiel, a minima et maxima entre les travailleurs intérimaires et les
prise de travail temporaire envers horaire, & zéro heure...). Si 'enquéte a autres salariés est tempéré par la possi-
ses clients I'empéche de s’opposer confirmé le fait que le dilemme commer- bilité de déroger a la regle initialement
au placement du salarié dans un telcial entrave 'information des salariés, posée : d'une part, lorsque la convention
cas de figure. elle indique en revanche qu’'a 90 %, les collective pour les travailleurs intéri-
L'agence intérimaire (employeur intérimaires considérent leurs conditions maires prévoit dans une disposition
formel) destinataire de cette liste de travail comme identiques a celles contraire I'inapplication de la regle ;
doit transmettre a l'intérimaire son des salariés permanents. d’autre part, lorsque la convention col-
contenu de facon systématique, Le bilan final de l'action des partenaires lective en vigueur dans I'entreprise
conformément a I'objectif fixé dans sociaux est prévu pour 2006. Il n'exclut cliente prévoit des dispositions spéci-
la convention collective. Tout man- pas cependant des évaluations interméfiques relatives a la rémunération des
guement a l'obligation d'informa-| diaires permettant la mise en ceuvretravailleurs intérimaires.
tion incombant a I'agence d’intérim d’actions correctives lorsque les progres Dans la Constitution néerlandaise,
engage sa responsabilité civile. constatés sur un objectif déterminé sontl'article 1 prohibe tous les types de
L'entreprise cliente (employeur insuffisants. Nous sommes donc en discrimination. Le Gouvernement insiste
matériel) doit exercer un contrdle présence d’'une négociation permanente sur I'importance de réussir une protec-
guotidien de l'intérimaire au regard Pour le futur, un projet est en cours tion efficace contre les traitements
de la " check-list ". Le Ministére du pour améliorer l'instruction et la forma: inégaux a travers des textes de lois.
travail vérifie par voie de sondage tion des intérimaires. La question est de Cette protection doit, entre autre, se
téléphonique aupres des intérimai- savoir dans quelles proportions cette traduire par une égalité des chances des
res l'application de cette liste dans obligation doit étre répartie entre les citoyens pour I'emploi.
un minima de 90 % fixé par la agences d'intérim et leurs entreprises La recherche de cette égalité des chances

convention collective. clientes notamment au regard de laa conduit a mettre en place un socle
responsabilité civile encourue. commun aprés une analyse des diffé-
Par ailleurs, le Ministere des affaires rentes catégories des personnes présentes
sociales et de I'emploi chargé du suivi Aprés avoir décrit le régime juridique sur le marché du travail. Cette étude a
de la réalisation des objectifs conven- touchant aux conditions de travail, il révélé des écarts de salaires notamment
tionnés a commandé a l'inspection du convient d’étudier le principe d’égalité. entre les hommes et les femmes, les
travail un rapport sur les conditions de étrangers et les nationaux, les travailleurs
travail des salariés intérimaires. 97 permanents et les travailleurs tempo-
entreprises, toutes branches confondues raires.
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Cette interdiction constitutionnelle des La convention collective "NBBU-| Ces deux lois, qui visent les tréleurs
discriminations a amené a I'adoption CAQ", quant a elle, reprend le principe occupant des emplois flexiblemt pour

de cinq lois spécifiques, dont une porte d'égalité de traitement énoncé dans but de mettre en place des relations de
sur les travailleurs permanents et lesla loi WAADI. Lensemble de ces| travail équilibrées et durables tout en
travailleurs temporaires. S’ajoutent a dispositions réglementaires et conven- permettant une flexibilité qui apparait
cela des articles du Code Civil, des lois tionnelles conduit a une multiplicité nécessaire pour les entreprises, compte
spécifiques (comme la loi WAADI) et de situations différentes au sein detenu du systéme économique concur-
des textes conventionnels. la catégorie des intérimaires et aboutit rentiel dans lequel elles évoluent.

Le principe de I'égalité de traitement a des différences de salaires selon qu¢Eu égard a ces objectifs, la loi "Flexi-
des travailleurs intérimaires en matiére la personne est en intérim ou permanentesécurité” introduit une certaine sécurité
de rémunération est posé par l'article 8 dans I'entreprise cliente, et ce pour dans le parcours de l'intérimaire pendant

de la loi sur l'affectation des travail- un méme poste.

leurs par des organisations non officielles
(loi WAADI). En effet, 'agence d'inté-

Il convient a présent d'étudier la sécu-

rim doit payer au salarié intérimaire le risation juridique des trajectoires profes-
salaire et les indemnités dont bénéficient sionnelles des travailleurs intérimaires.

les salariés permanents de I'entreprise
utilisatrice.

La loi prévoit deux dérogations a ce
principe qui sont prévus par ce méme
texte :

* La convention collective étendue et

3. Sécurité de la trajectoire
professionnelle (formation,
ruptures, acces a I'emploi)

appliguée dans l'agence d'intérim fixe A.Une égalité d’accés aux droits

le salaire et les autres indemnités, ce

la durée du contrat et une flexibilité
accrue pour les employeurs en début et
fin du contrat. Elle prévoit ainsi une
période de 26 semaines durant laquelle
la relation de travail est la plus flexible.
Il convient cependant de souligner
gu'aux Pays-Bas, l'articulation des nor-
mes juridiqgues permet aux conventions
collectives de travail d’'aménager les
dispositions légalés De ce fait les
dispositions applicables en matiére de
travail intérimaire sont déterminées par
une convention collective du secteur du
travail temporaire qui précise les régles

sont ceux-ci qui seront versés au salarié « Chaque mois, 8 % du salaire est pro-afférentes au contrat de travail intéri-

* Une convention collective étendue,

applicable a I'entreprise cliente en

visionné pour les congés payés, que le
salarié soit permanent ou intérimaire.

maire et aux salaires des intérimaires.
Limportance donnée a la négociation
collective a abouti a une modification

matiére salariale, qui prévoit que « En matiére disciplinaire, le contrdle de cette convention collective du travail
celle-ci doit s’assurer que le salaire et du travail étant opéré par I'entreprise en avril 2004. Depuis, on distingue

les autres indemnités doivent étre ver-

utilisatrice, les salariés intérimaires

trois phases dans le parcours du tra-

sés au personnel intérimaire, dans les sont soumis aux mémes regles que lesvailleur intérimaire. Ce systéeme de

mémes conditions que le personnel
permanent.

autres.

* De la méme maniére, les conditions

phases signifie que plus l'intérimaire
avance dans son parcours, plus il peut
bénéficier de droits et plus ses relations

Concernant la premiére dérogation, la d'ouverture des droits & I'assurance avec I'agence intérimaire se consolident.

convention ABU (représentant les
employeurs) utilise cette faculté, elle
prévoit dans son article 22 :

* Pendant les 26 premiéres semaines
'agence de travail intérimaire est

chdémage sont identiques, que le salarié
soit intérimaire ou permanent de
'entreprise cliente, & savoir il doit

avoir travaillé 26 semaines sur une
période de 37 semaines, pour se voir

indemnisé a hauteur de 70 % du salaire

L'agence d'intérim peut toujours mettre
fin a la relation avec l'intérimaire quelle
gue soit la phase dans laquelle il se
trouve.

Phase A :

libre de choisir le salaire qui sera de base lorsqu’il se trouve privé Durant les 78 premiéres semaines (un

verseé : soit le salaire prévu par cette
convention collective de travail tem-

poraire, soit la rémunération de I'en-

treprise cliente.

* Au-dela de 26 semaines travaillées
dans l'entreprise cliente, il devient
obligatoire d’'appliquer le salaire de
I'entreprise cliente.

d’emploi.

B. La trajectoire professionnelle de
l'intérimaire

La trajectoire professionnelle de l'inté-
rimaire est régie par une articulation
3" (ou

entre la loi "Flexibilité et Sécurité
"Flexi-sécurité") et la loi "WAADI".
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an et demi), c’est la phase de "travail a
volonté" régie par une clause intérimaire.
Celle-ci est applicable dés la premiére
heure de travail de [Iintérimaire.



Durant cette phase, le nombre deminée par I'agence d'intérim mais la des deux parties ne peut se prévaloir
contrats avec lintérimaire n’est pas durée totale de ces contrats ne peutd’'un quelconque préavis.

limité. excéder deux ans. Si au cours de cetteDurant cette phase B, les salariés qui
La nouvelle convention collective du période, l'intérimaire ne travaille pas ont plus de 20 ans commencent a
travail (CCT) a maintenu l'obligation pendant une période inférieure ou égalecumuler des droits pour la retraite.

de participation des agences d’intérim a trois mois, la durée d’interruption est

au financement de la formation (1,02 % prise en compte pour le calcul de la Phase C:

de la masse salariale). De surcroit, ellepériode de deux ans. De méme, s'il y aLe travailleur dispose d'un contrat a
a créé une fondation pour I'enseigne- une interruption de travail de plus de durée indéterminée avec l'agence de
ment et le développement dans le secteuun an, l'intérimaire recommence son travail intérimaire et toutes les périodes
du travail temporaire. Elle a par ailleurs parcours en phase A. d’inactivité du fait de I'agence ouvre
mis en place un budget personnel deSile contrat avec I'entreprise utilisatrice droit & un maintien de rémunération au
formation ("sac & dos" de l'intérimaire). est rompu, le contrat liant I'intérimaire profit de lintérimaire. Cette relation
Ainsi, au-dela de 26 semaines, l'agencea I'agence d’intérim ne prend pas pour durable lui permet de bénéficier de
d’intérim a I'obligation de réserver des autant fin automatiquement, et I'agen- I'ensemble des garanties applicables
fonds destinés a la formation de I'inté- ce d'intérim doit essayer de trouver une aux salariés permanents et notamment
rimaire. Ces fonds sont retenus sur autre mission pour l'intérimaire. En tout des procédures usuelles de licenciement.
le salaire de l'intéressé a hauteur d’en-cas, jusqu'a ce que l'agence d'intérim Le licenciement intervenant dans ce
viron 1 %. Ainsi, en accord avec I'em- trouve un nouvel emploi a I'intérimaire, cadre doit faire I'objet d’'une procédure
ployeur, I'intérimaire pourra bénéficier son droit a rémunération subsiste. écrite’. Le salarié peut exiger la com-
d'une formation pendant la phase B. Lorsque I'agence d'intérim retrouve un munication des motifs du licenciement,
En cas de non-utilisation de ces fonds nouvel emploi a I'intérimaire, le nomb: étant entendu de fagon générale, que
durant la phase B, le salarié peutre d’heures de travail prévu dans le la rupture d’une relation de travail doit
demander a percevoir les sommes rete-nouveau contrat de mission doit étre le étre motivée si le salarié en fait la
nues. Le passage en phase C entrainméme que celui prévu dans le contratdemande.

la perte des sommes réservées a la forinitial. De méme, le niveau de rémuné- En cas de contestation du licenciement,
mation individuelle de l'intérimaire. ration doit étre au moins équivalent a deux voies sont possibles pour I'agence
Si le travailleur intérimaire ne travaille celui existant lorsque lintérimaire ne d’intérim. Soit elle choisit de solliciter
pas pendant une durée de 26 semainetravaille pas et bénéficie de son maintien une autorisation auprés du bureau du
consécutives ou plus, il reprend son de salaire. Cependant cette garantie escentre de mise en ceuvre de I'emploi et
parcours au début de la phase A. Al'in- inapplicable dans I'hypothése d'une des revenus (SUWI), soit elle saisit
verse, si la durée de l'interruption est interruption de travail supérieure ou directement le juge. Des dispositions
inférieure a 26 semaines, le parcours deégale a 13 semaines. Si I'agence d'inté-1égales prévoient le paiement d'une
l'intéressé peut se poursuivre. rim trouve un nouveau contrat & I'inté- indemnité de licenciement appelée
La relation de travail se termine avec rimaire mais que celui-ci refuse l'offre, "indemnité de chdmage", qui est calculée
la fin d’'une mission ou d’'un congé de il perd son droit & obtenir un travail de en fonction du nombre d’années de ser-
maladie. substitution et celui a étre payé dansvice de l'intérimaire. Celui-ci a égale-
Si 'agence d'intérim met fin au contrat I'attente d’'une nouvelle mission. Le ment vocation a recevoir une allocation
avant le terme prévu, l'intérimaire a contrat conclu entre l'intérimaire et de chdémage dés lors que I'intérimaire a
droit au paiement des jours restant jus-l'agence d’'intérim peut prévoir un travaillé 39 semaines sur les 52 semaines
gu’a la fin du contrat. délai de préavis en cas de rupture anti-précédant la rupture du contrat.

Le travailleur bénéficie, sous conditions, cipée, auquel cas une autorisation Sil'intérimaire est licencié durant cette
d'une assurance contre le chbmage eexpresse du centre de I'emploi et desphase et qu'a la suite de cela il n’a pas

la maladie. revenus (SUWI) ou du tribunal du can- travaillé pour I'agence d’intérim durant
ton est nécessaire. Dans le cas ou leune période inférieure a 26 semaines il
Phase B : contrat est dépourvu de clause de ruptureretourne au début de la phase B. Si cette

Durant cette phase, la durée desanticipée, le contrat expire automati- période non travaillée est supérieure a
contrats de travail intérimaire est détef- quement a I'échéance prévue et aucune26 semaines, la phase A recommence.
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La pratique de I'agence d’intérim "Start"

Au-dela de cette trajectoire "classique" du travailleur intérimaire, certaines agences d’intérim ont mis en place une politique
spécifique en direction de publics en difficulté. Cette intervention s’inscrit dans un contexte d'ouverture du marché concur-
rentiel de la réinsertion professionnelle. C’est le cas notamment de I'agente@&anbus avons rencontrée. Lintérim est
considéré comme un instrument dans la politique d’'intégration de certains groupes sur le marché du travail. Dans |les année
80, une agence spéciale tripartite, 'agence Start a été créée a ces fins sous le contréle des employeurs, des syndicats et
gouvernement. Elle a fonctionné quinze années, avant d’étre tout récemment privatisée et de devenir une agence "normale
La participation et 'engagement des syndicats dans ce projet ont largement contribué a surmonter l'attitude traditiorjnellement
anti-intérim des organisations syndicales.
Ainsi ces entreprises de travail temporaire ont progressivement joué un réle dans l'insertion qui était traditionnellement pris
en charge par le service public. Mais les partenaires sociaux ont des visions différentes sur les modalités de mises en ceuvi
Start s’est investi dans trois domaines : le parcours d’apprentissage, 'accompagnement des travailleurs handicapés et cel
des personnes en grande difficulté professionnelle.
En ce qui concerne I'apprentissage en alternance, cette politique qui est subventionnée en partie par I'Etat, vise|avant toL
les personnes ayant un faible niveau de qualification. Les intérimaires bénéficient d’un jour de formation par semaine et
travaillent quatre jours par semaine ; tout en étant considérés du point de vue de I'agence intérimaire comme des intérimaires
part entiére. Cette formation aboutit a un diplome professionnel.
S’agissant de I'accompagnement professionnel des personnes handicapées, une filiale également subventionnée par I'Et
appelée "Start Kans" a été créée.
Enfin, pour les personnes en grande difficulté et considérées comme trés éloignées de I'emploi, Start intervient par l'inter-
médiaire de la "Start Foundation". Cette derniére est financée par une partie des bénéfices commerciaux de Start. Selon N
Willem Zijlstra, directeur de Start, il s’agit ainsi d’intervenir d’'une maniére active sur le champ social.

Aprés avoir exposé le régime juridique s'appliquant au travail intérimaire, il convient d’en étudier les réalités sociapgesnomi
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Les réalités socio-é
d

conomiques
e I'interim :

une grande flexibilité pour les employeurs et
une réelle sécurité pour les travailleurs intérimaires

1. La réalité de la flexibilité
dans le travail intérimaire
aux Pays-Bas

- Contrat de type "job on call" contrat
pour des missions trés courtes qui
reviennent souvent) qui représente

34 % en 2003 de I'emploi total
(CBS_Statline) ;

- Contrat a durée déterminée qui repré-
sente 1,6 % en 2003 contre 3 % en
1996 (CBS_Statline).

a flexibilité est un élément consti-
tutif du mode Polder néerlandais.
Elle peut prendre deux formes:

«La flexibilité¢ interne ou polyvalence Mais elle passe également, et surtout aw
interne a l'entreprise.A partir des | Pays-Bas, par le recours au travail intéri-
années 1980, ce type de flexibilité s’est maire (2,4 % de I'emploi total en 2003).
considérablement développé aux Pays-

Bas. Ainsi, 70 % des salariés s’esti-

maient polyvalents en 1994 contre A.Une grande liberté laissée aux

75 % en 2008 agences d'intérim

« La flexibilité externe, qui se traduit par La particularité du modéle économique

le recours a une main d'ceuvre non- néerlandais a conduit a un grand déve-

salariée de I'entrepriseen fonction de | loppement des agences d’intérim.

la conjoncture économique et des

besoins de I'entreprise. Cette flexibilité * Le développement de la création

peut passer par la conclusion de des agences d'intérim

contrats bipartites : Dés les années 80 le choix de l'intérim

- Prét interentreprises de main d’ceuvre a été fait par le gouvernement et les
(qui n'est pas illégal au Pays-Bas) ; partenaires sociaux. Pour matérialiser

leur volonté forte d'inscrire I'intérim

-I'Etfltlm au cceur de la politique de I'emploi,
'agence de travail temporaire Start
est créée de maniére consensuelle e
sous la forme d’'une association a but
non lucratif. Elle a depuis évolué dans
son statut juridique, puisque aujourd!-
hui, Sart est une société commerciale
cotée en bourse. Elle occupe aujour-
d’hui la deuxiéme place sur le marché
de l'intérim aux Pays-Bas avec un
chiffre d’affaires annuel de 800
millions d’euros.

Intervention de
Lei Bodelier
de la Direction politique du marché
du travail sur la politique du Ministere
pour le marché du travail et la formation

2000 entreprises de travail temporaire
(ETT) pour un total de 10000 établis-
sements se partagent aujourd’hui le
secteur de I'intérim, en sachant que le
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marché se caractérise par :

- Une concentration de parts de marché
importantes pour un faible nombre
de majors (ADECCO, Manpower,
Vedior, Randstat) ;

- Une myriade de trés petites structures ;

- L'existence d'un type particulier
d’entreprises de travail temporaire
créées soit par les pouvoirs publics
pour satisfaire les besoins de service
public, soit par les branches pour
leurs propres besoins (par exemple
pour le secteur de la construction
navale ou le secteur routier).

Cet essor sans précédent des entreprises
de travail temporaire s’explique par
'adoption de la loi WAADI en 1998,
qui a supprimé l'autorisation adminis-
trative préalable a la création. Ainsi,
toute personne, physique ou morale,
peut s'installer comme professionnel
de lintérim.

* Le développement de l'activité des
agences d'intérim
Dans I'emploi, I'intérim a connu une
croissance continue de 1992 a 1999
passant del,9 % a 3,8 % de I'emploi
total, puis a décri de 1999 a 2003
pour atteindre le chiffre de 2,4 %.
L'intérim étant pro-cyclique, la dégra-
dation de la conjoncture économique
aux Pays-Bas explique la baisse de
ces quatre derniéres années.
L'intérim a contribué pour 9,9 % de
la croissance de I'emploi total entre
1990 et 2000. Le secteur de l'intérim
représente 6 milliards d’euros de chif-
fre d’affaire en 2003, soit 1,5 % du
PIB de la Hollande.



Lors de la croissance, l'intérim a gagné
de nombreux secteurs, parfois en spé-
cialisant ses filieres. Par exemple, I'a-
gence Start a créé des filiales sur des
"marchés niches" existants a coté des
"marchés volumes" : Transports, Proflex,
Medi-Intérim, Télématch, Call center,
L'Equipe.

Ce mouvement de diversification a été
renforcé par la récession économique
de ces dernieres années : face a un
concurrence exacerbée et une rétracta
tion du marché de l'intérim, les entre-
prises de travail temporaire doivent
effectivement de plus en plus se démar-
quer pour survivre. Certaines adhérentes
de 'ABU, avec le soutien de celle-ci,
prospectent donc désormais en direction
des secteurs agricoles et horticoles.
D’autres, telle que Start, ont orienté
une partie de leur activité en direction
de la réinsertion de groupes en difficul-
té”, en concluant des conventions avec
I'Etat pour bénéficier d'aides.

e Le maintien dans une situation
d’emploi précaire de la plupart des
travailleurs intérimaires
Malgré ces différentes initiatives, la
situation des travailleurs intérimaires
reste relativement précaire, en raison
du cadre juridique. Ce dernier ne per-
met encore que trés minoritairement
aux salariés intérimaires d’accéder a
un type de contrat stable.

Les intérimaires qui font partie de la

phase Avoient ainsi leur contrat pren-
dre automatiquement fin en cas de
maladie ou d’'absence, ce qui limite

leurs possibilités d’accéder aux phases
supérieures. Une fois passé en phast
B, l'intérimaire n’est pas non plus

assuré d'atteindre la phase C : la phase
B consiste en un maximum de huit
contrats, sans interruption de plus de
trois mois sur une période de deux ans
de mission continue. En cas d'inter-
ruption de la phase B de plus de trois
mois et de moins d’'un an cette phase
est réinitialisée. En cas d'interruption

de plus d’'un an, l'intérimaire repasse
en phase A. Le nombre d'intérimaires
qui accédent a la phase C est donc
de fait trés faible : seulement 10 % y

parviendraient selon I'agence de travail
intérimaire Vedior (contre 70 % en
phase A et 20 % en phase B).

Autre facteur de précarité découlant
du cadre juridique : les entreprises de
travail temporaire n’ont pas l'obligation
d’améliorer la formation des salariés
intérimaires. Elles doivent seulement,
a partir de la 26eme semaine d’emploi
de l'intérimaire, prélever 1 % sur leur
salaire.

B. Une grande liberté également
accordée aux entreprises
utilisatrices

L'utilisation de l'intérim par les entre-
prises s’explique par un cadre de
recours trés souple, des avantages
organisationnels, et I'utilisation d'une
main d’'ceuvre fragilisée.

 Un cadre recours trés souple

Le recours a lintérim est libre aux

Pays-Bas : il ne nécessite aucun motif

a la différence du systeme francais, ni

de délai de carence entre les missions

sur un méme poste dans une méme
entreprise. Cela peut étre un choix de
management en dehors de toute
absence de salarié ou de surcroit
d’activité. Dans la réalité néanmoins,

les entreprises utilisatrices recourent
au travail intérimaire pour les mémes

raisons qu’en France :

-Dans 21 % des cas, le recours a
l'intérim est justifié par un rempla-
cement.

- Dans 47 % des cas, le recours est i€
a un accroissement temporaire d'ac-
tivité.

- Dans 21 % des cas, l'intérim constitue
un canal de recrutement .

Une entreprise peut légalement recourir
indéfiniment au méme intérimaire sur
le méme poste.

 Les avantages organisationnels
Le recours a l'intérim se justifie éco-
nomiquement, en ce sens qu’il permet
également a I'entreprise de gagner du
temps dans sa gestion quotidienne.
D’abord il permet a I'entreprise utili-
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satrice de contourner les regles de
droit commun en matiére d’embauche
et de licenciement, selon lesquelles
'employeur doit recueillir I'accord
du conseil d'entreprise avant de prendre
une décision. Sans cela, sa décision
est nulle de plein droit. De plus, jusqu’a
une mission de durée inférieure a dix
mois, I'entreprise réalise une économie
sur le colt de travail intérimaire par
rapport au colt d'un travailleur per-
manent. En &t les frais administratifs
de gestion et les frais de recrutement
sont inexistants pour les travailleurs
intérimaires et n’entrainent pas de
co(ts de gestion supplémentaires.

Une main d'ceuvre fragilisée

On constate une répartition équitable
entre les différents secteurs d'activité
avec une prédominance dans l'industrie
manufacturiére (27,8 % en 1998) et
dans le secteur tertiaire. Cette forte
tertiairisation fait que la répartition
entre les hommes et les femmes est
équilibrée avec une tendance a la
féminisation contrairement a la France
ou a I'ltalie ou la population masculine
est majoritaire en raison du caractére
trés industriel des emplois proposés
dans le cadre de l'intérim. En effet,
les femmes représentent proportion-
nellement une part plus importante
dans la population intérimaire (49 %)
que dans I'emploi total (43 %). Selon
les études réaliséésles femmes
néerlandaises aspireraient & des emplois
plus flexibles et auraient une durée
du travail inférieure a la moyenne
européenne.

Les Pays-bas comptent les intérimaires
les plus jeunes de I'Union européenne.
La moyenne d'4ge est de 27 ans et
plus de la moitié d’entre eux font partie
de la tranche d’adge 15-24 ans.
Toutefois, depuis une décennie, on peut
constater le vieillissement de cette



population. 23 % des travailleurs inté-
rimaires ont un second emploi.

La proportion de soutien de famille
travaillant en intérim augmente.

23 % des intérimaires néerlandais
rencontrent des difficultés particulieres
d’accés a I'emploi : seniors, handica-
pés, chdmeurs de longue durée, mino-
rités...Un grand nombre d'intérimaires
sont également des étudiants (pour 35
a 40 % des intérimaires). Il s’agit
d'une population généralement peu
qualifiée et peu instruite (a I'exception
des étudiants). Cette population est
donc souvent peu au fait de ses droits.
Elle est recrutée majoritairement pour
occuper les emplois les moins qualifiés
dans la pyramide hiérarchique.
L'emploi de cette population emporte
deux types de conséquences. D’abard
cette main d’'ceuvre plus malléable
permet aux entreprises de leur imposer
des conditions de travail plus difficiles,
gue n’'accepteraient pas forcement
des travailleurs permanents. De plus,

ments, emploient 650000 salariés
par an et réalisent un chiffre d’affai-
res annuel de 4,5 milliards d’euros.
- Un second marché, constitué d’en-
viron 6600 établissements "mal-

personnes par an pour un chiffre
d’'affaires de 1.5 milliards d’euros. Il

s'agit soit d’agences totalement non
déclarées, soit d’agences qui le sont

de placement illégales.
Par ailleurs, les entreprises utilisatrices
qui ont toute faculté pour tout besoin
de faire appel au réseau performant
des agences d'intérim ont parfois
directement recours au travail illégal :
heures supplémentaires non payées
salariés non déclarés aux assurance:
sociales et plus encore : travailleurs
étrangers sans autorisation de travalil,
malgré I'adoption de la loi sur I'empiloi
des étrangers "WAV".

cette main d’ceuvre ayant difficilement e Plusieurs facteurs peuvent

acces a I'acquisition d’un logement, il
est plus facile pour les agences de leur
imposer une mobilité géographique.

Cette marge de manceuvre importante
accordée aux entreprises de travail
intérimaires et aux entreprises utilisa-
trices ne résout ni les problemes de
fraude ni ne contient la flexibilité dans

le cadre légal.

C. Une flexibilité qui, dans les faits,
déborde le cadre légal malgré
la largesse de celui-ci

* Les faits

Dans la réalité, le marché de l'intérim

n'est pas un marché uniforme. Il peut

au contraire étre scindé en deux sous-
marchés :

- Un premier marché composé d'a-
gences "honnétes" affiliées a 'ABU
ou a la NBBU. Ces agences propo-
sent des offres de service respec-
tueuses du cadre légal et passent de
conventions avec I'Etat. Elles repré-
sentent aujourd’hui 3000 établisse-

expliquer cette situation.

En premier lieu, le contréle de la
Iégalité du statut des intérimaires est
difficile a réaliser : I'employeur, qu'il
s'agisse d'une entreprise de travail
temporaire ou d'une entreprise utili-
satrice dispose d'un mois pour déclarer
le salarié aprés son embauche. En
conséquence, s'il y a connivence
entre le salarié et I'employeur, il est
toujours déclaré a l'inspecteur que le
salarié est sur son poste depuis moins
d'un mois... Le seul controle réel
porte sur I'emploi d'étrangers sans
autorisation de travail.

En second lieu, le colt du travail inté-
rimaire est relativement élevé pour
I'entreprise utilisatrice. Il est de I'ordre
de 1,9 a 2,1 fois le salaire brut du
poste (soit pour un intérimaire non
qualifié, un colt pour I'entreprise uti-
lisatrice de 17 euros de I'heure, pour
8 euros de salaire versé a l'intérimaire).
S’ajoute encore a ce colt, la TVA
(19,6 %). Ce colt élevé s’explique
par la marge de I'agence d’intérim et
par un fort taux de charge social, lié
au fort taux d'absentéisme des salariés
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mais qui pratiquent des opérations [=

intérimaires. Il est donc économique-
ment avantageux decourir au travail
illégal pour contourner ce codt : si
I'entreprise utilisatrice passe par le
travail illégal, le codt de la personne
embauchée est ramené a son seul
salaire net.

En dernier lieu, le marché de l'intérim
pour certains secteurs d’activité "dan-
gereux", tels le BTP et les activités
portuaires, est réservé aux agences
certifiees (norme ISO). Cette certifi-
cation n’est accessible qu'aux grandes
agences bhien organisées, ce qui leur
confére un monopole sur ce marché.
C’est pourquoi les autres agences ne
peuvent entrer sur ce marché que dans
un cadre illégal.

Pour pallier ces dérives, des réformes
sont en cours. A partir du ler janvier
2005, une sanction administrative
sera désormais appliquée au travail
illégal. Cette sanction, qui remplacera
l'actuelle amende pénale, sera non
seulement plus élevée (8000 euros par
salarié, contre 2000 actuellement),
mais également appliquée plus rapi-
dement. D’autre part, un projet est a
I'étude pour soumettre la création de
toute entreprise de travail temporaire
a une autorisation qui sera accordée
en fonction de critéres stricts (casier
judiciaire vierge, formation de I'em-
ployeur, capital minimum...)



2. Quelles sécurités « Un tiers des salariés s’estime insuffi- satisfont pas a leur obligation de com-
pour les salariés ? samment informé sur les risques aux- muniquer I'inventaire des risques inhé-
quels ils sont exposés ; il faut ajouter rents a leur activité.
a ce chiffre que dans 16,3 % des cas,

L'analyse des secteurs concernés pal ils doivent réaliser un travail dange- En matiére d’exécution du contrat de
l'incapacité de travail réalisée en 1999 reux. Il est a noter que tous les travauxtravail, la loi Flexibilité et Sécurité
par le Bureau central des statistiques sont accessibles aux salariés intéri-adoptée en 1999, a été concue pour
néerlandais, montre que le travail inté- maires. apporter plus de garanties aux salariés
rimaire constitue I'un des six secteurs/a Ainsi, les conditions de travail des intérimaires : la loi confere une flexibi-
probléme, avec une sur-représentationsalariés intérimaires se révelent étrelité aux entreprises lors de I'entrée et
des agences d'intérim dans les nouveauygénéralement moins favorables que de la sortie du salarié, tout en prévoyant
cas d'incapacité de travail et un taux celles des travailleurs permanents. une protection du travailleur pendant le
d'absentéisme de 8,6 % supérieur & |laToutefois, le principal point considéré contrat. Cependant, malgré les garanties
moyenne nationale. Fort de ce constat,comme préoccupant par l'inspection posées par la loi, le passage entre les
le Ministére des affaires sociales et de du travail est I'insuffisance de l'infor- phases A, B et C n’est pas automatique
I'emploi a donc décidé de porter une mation et des instructions sur le respect; I'employeur a seul I'opportunité de
attention particuliére a cette branche.|ll des régles de sécurité et des taches choisir ou non s’il confére un contrat a
y avait ainsi suffisamment de raisons effectuer. Au vu de ce constat, une durée indéterminée au salarié. Ainsi,
pour que linspection du travail ras- campagne d'information des partenaires pour cette raison, le nombre de salariés
semble des informations structurées sociaux du secteur va étre menée dée«voluant entre les phases A, B et C
sur les situations de travail des intéri- 2005. Elle se concrétisera par la mise adécrites ci-dessus, reste inconnu. Seul
maires. disposition de documents standardsle chiffre de 30 % est avancé concernant
Au cours de I'année 2002, un projet sur les conditions de travail. Un autre les salariés d’entreprise intérimaires
national d’inspection relatif au secteur risque auquel sont exposés les tra-embauchés par des entreprises utilisa-
de l'intérim a été réalisé en coordination vailleurs intérimaires mérite d’étre trices. Quant aux 70 % restants, la pro-
avec les partenaires sociaux. Le but designalé : les agences intérimaires "mal- portion des personnes intégrant dura-
cette étude était de rechercher si leshonnétes" estimées a 6600 par le syndicablement un emploi hors du secteur de
entreprises ont plus souvent recoursABU, sur un total de 10000. La dispa- I'intérim n’est pas appréhendée par les
aux intérimaires qu’aux salariés per- rition du systéme d’autorisation admi- pouvoirs publics néerlandais.

manents pour des situations ou desnistrative préalable a la création d'une Cette méme loi organise des modalités

abus sont constatés. agence a conduit a la prolifération de différentes de fin de contrat selon la

Les résultats laissent apparaitre : petites agences, non affiliées a unephase A, B ou C dans laquelle se situe

organisation professionnelle, ne respec-le salarié intérimaire. La rupture antici-

* Que les salariés intérimaires travaillent tant pas les dispositions légales : salairepée du contrat est soumise, a défaut
dans des circonstances difficiles minimum, déclaration de salariés, d'accord des parties, a autorisation du
(travail de nuit, mauvais environnement autorisation de travail pour les salariés bureau de placement et des revenus ou
et travail insalubre) dans pres de la étrangers, information sur les risques du juge civil. Lintervention de cette
moitié des cas. encourus. tierce autorité est une garantie d'impar-

De plus, pour des raisons purementtialité pour les salariés. Cependant,

« Dans 10 % des cas, les intérimairescommerciales, des entreprises "honné-prés de 95 % des demandes présentées
réalisent des travaux qui ne sont pastes" de travail intérimaire peuvent se sont accordées et les décisions rendues
exécutés par les permanents de I'en-trouver amenées a placer des personne:ne sont pas susceptibles de recours
treprise. dans des entreprises utilisatrices qui hepour les salariés.
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lllustration :

la visite du marché aux fleurs d'Aalsmeer

Le marché aux fleurs d’Aalsmeer dont I'activité est organig
depuis 1911, s’est constitué en coopérative de producteu
1968. Premier marché aux fleurs mondial, il commercial
33 % de la production.

Il regroupe 3300 producteurs locaux adhérents et assure
reventes de 3000 producteurs étrangers répartis dan |
monde entier : Kenya, Ouganda, Tanzanie, Israél, Palesj '
Equateur, Colombie... 4
Il s’étend actuellement sur une superficie de 550000 méeFig
carrés d’'entrepots.

Il est organisé en différents secteurs :

* Gestion des arrivages (production locale et importation)!

» Revente a I'exportation, aux supermarchés et jardineries, et aux petits commerces (85 % des produits sont
principalement en Allemagne, en France, en Grande-Bretagne et aux Etats-Unis).

La production gérée est de :

+ 2 millions de plantes en pot.

+ 19 millions de fleurs coupées par jour soit 5 milliards par an dont 1,8 milliards de roses ; il y a environ 12000 va

Les fleurs, livrées dans la nuit, sont conservées dans des chambres froides a température de 8 ou 2 degrés, selo
et vendues dans la journée.
Les lots de fleurs sont identifiés par une fiche informatique permettant d’assurer leur suivi.

Les ventes aux exportateurs, aux grossistes et aux détaillants se font " au cadran " par enchéres dégressives, ¢
une transaction plus rapide que par encheres montantes. Le lot est attribué au premier acheteur qui intervient.
Pour les fleurs coupées, la vente est calculée a la tige, les lots peuvent étre divisés en sous-lots.

Le prix de vente aux supermarchés et jardineries est fixe, il est calculé sur la moyenne des ventes au cadran.

Le résultat de la vente donne lieu a un bon de distribution exploité ensuite par les agents de la logistique. Il perare
la livraison des fleurs a I'acheteur, par lecture de codes barre. Cette organisation, assure par ailleurs la tracadbilité
Depuis un an, le transport des chariots de fleurs vers les entrepdts des producteurs est assuré par un systeme a

réexporté

riétés.

N les varié

e qui perr

t d’assur
du pro
tomatisé

Il 'y a pas de nhorme ISO mais un service spécialisé effectue pour les adhérents des controles qualité par sondage ainsi q

des tests sur les produits nouveaux.
- Ce service permet a la profession de s’autoréguler sur la
d’'un "indice de confiance"
La coopérative emploie prés de 2000 salariés permar
dont 1100 au service logistique. De plus il est fait appel a
travailleurs intérimaires a hauteur de 200 a 500 par jour g
I'activité attendue.
Les horaires de vente débutent a 6h 30 et se terminent
ou 11h en fonction de l'importance des arrivages. La di
bution aux acheteurs est en principe achevée a midi.
Afin de garantir une durée de travail a temps complet
contrat appelé " combi " peut étre proposé au salarié :
dans deux départements différents du marché aux fleurs
entre un département du marché aux fleurs et un exporta

base

ents
des
elon

A 10h
Stri-

un
soit
, Soit
wteur.
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Jusqu’en 2000, chaque département avait ses propres fournisseurs auxquels il faisait appel, parfois juste pour u
personnes. La coopérative a pris conscience des codts exorbitants que cette organisation engendrait et a décidé

place un " point flex " (département flexibilité). Autre constat, le recours a des agences d'intérim "malhonnétes'
avoir pour conséquence de faire travailler des personnes étrangéres ce qui, selon eux, pouvait étre entre autre a
tensions entre les salariés.

Le point flex couvre deux modes de recrutement : le pool management et la demande directe.

Le pool management : chaque mercredi matin, les départements font remonter le nombre prévisionnel de personnes

" point flex ", celui-ci transmet la demande aux différentes agences d'intérim. Les agences se chargent du recrute
choix des personnes en tenant comptent des critéres imposés par I'entreprise cliente (mesurer au moins 1,65 m
couramment le néerlandais...).

La demande directe : chaque mercredi matin, un service fait la demande d’un intérimaire.

Que ce soit par le pool management ou la demande directe, chaque intérimaire recruté doit signer "une charte

mentaires, et faire le point de I'absentéisme (ce qui a pel| a
une réduction de celui-ci de 38 %).
Ces missions peuvent aboutir a la conclusion de co
a durée indéterminée avec la coopérative. D’autres
le "point flex" constate que les salariés en phase C a
I'agence d'intérim font preuve d’'une plus grande fiabilité

motivation, ce qui est un argument commercial pour elle.

Il demeure néanmoins que les salariés intérimaires continuent a étre soumis a des conditions de travail difficiles
de la trés grande concentration dont ils doivent faire preuve : multitude de machines, bruits, plan de circulation appr
Les défis que le " point flex " s’est fixé pour I'avenir sont la diminution du nombre d’agressions et de violences V
une meilleure coopération avec les agences d'intérim, et améliorer les compétences des intérimaires.

Selon le responsable, le choix de péle unique s’avere étre un succes puisqu’il a permis a la coopérative d’économi
euros.

ne ou del

de mettre
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Encore de nombreuses

interrogations sur le statut

des travailleurs intérimaires aux Pays-Bas

Se poser la question de la sécurité pouiprécaires apparait. Ainsi les personnesconcernent les conditions de travail et
le travailleur intérimaire entraine I'exa- les moins qualifiées peuvent tres diffi- I'application des conventions collectives.
men du cadre juridique. cilement atteindre la phase C trés sécu-On peut craindre que cette mise a
En droit, le principe d’égalité est affirmé. risante. I'épreuve de I'équilibre tripartite touche
Néanmoins, du fait de I'articulation des En outre, I'agitation sociale actuelle plus particulierement les plus précaires.
conventions collectives, ce principe présage d’'une crise du modele des pol-Ainsi, la réforme de I'assurance chémage
souffre de nombreuses exceptions. Deders et fait craindre une aggravation dedans le sens de restriction des conditions
plus, le droit néerlandais n'assure unela précarité des travailleurs temporaires. d'acces risque d’exclure ceux qui ont
certaine sécurité par la conclusion d'un On assiste en effet a un repli sur la déja le plus de difficultés a accéder au
contrat a durée indéterminé qu’'a partir négociation collective dans les ques- marché de I'emploi et maintenir une
d’'une certaine durée de missions pourtions de conditions de travail alors que activité stable, comme les travailleurs
'agence d'intérim. la politique libérale du gouvernement intérimaires.

Malgré ses ambitions, la loi "Flexi: actuel tend a remettre I'individu au Dans ce contexte social, il apparait
sécurité" ne sécurise pas toutes lescentre du systéme de protection sociale.donc que le statut actuel des travail-
formes de travail flexible. La majeure La construction sociale fondée sur un leurs intérimaires aux Pays-bas souléve
partie dessalariés ayant une relation de consensus entre I'Etat et les partenairesencore de nombreuses interrogations.
travail flexible sont exclus du statut sociaux semble donc remise en cause

protecteur du droit du travail. Ainsi le Par ailleurs, certains
prét de salariés entre entreprises est larsyndicats se sont
gement admis, ce qui, dans notre prononcés en faveu
conception francaise, pose de nombreuxd’'un renforcement
problémes notamment en matiére dede la participation
conditions de travalil et de responsabilité. de I'Etat, et notam-
En outre, en terme de parcours profes-ment de I'inspection
sionnel et de conditions de travail, le du travail. lls souhai-
risque de voir se former des catégoriesteraient davantage d
de travailleurs plus précaires parmi les contréles en ce qui 3

Cléture du rapport
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V

Liste des organisations,
institutions et personnalités
rencontrees
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Autriche

Institut de droit du travail et de la sécurité sociale de
I'Université d’économie de Vienne

Dr. Franz MARHOLD,

Professeur en droit du travail et droit social

Dr. Josef WOSS,

Chef du département Politique Sociale/Retraite a

la Chambre des Employés et des Ouvriers

Entreprise de travail intérimaire Manpower

M. Cezary WASIAK,

Directeur Manpower Vienne

Mlle Andréa LEHKY,

Manager Manpower Vienne

Mme Andréa STIBICH,

Chargée du recrutement et des tests Manpower

Service public de I'emploi "AMS"

Mme Maria KAUN,

Chargée de mission

M. Helmut GERL,

Département des services de conseil et des intermédiaires

Ministére du travail

Mme Ingrid NOWOTNY,

Directrice du département Politique Juridique du Travail au
Ministére du travail autrichien

M. Engelbert POROPATICH,

responsable Sektion Il au Ministére

Mme GOARHARAT,

responsable Sektion Ill au Ministére

M. KNISEL,

responsable Sektion | au Ministére

Syndicat de la métallurgie et du textile OGB

M. Ginter STEINDL,

Chef de Bureau du Président du Syndicat de la métallurgie
et du textile

Agence d'intérim d’insertion Flexwork
M. Karl ERBER,

Président Général Flexwork

Mme. Eva SCHERZ,

représentante du Syndicat des employés
Mlle Jasmin EHSANI,

responsable atelier intérim Flexwork
M. Frederik POPPINGER,

salarié Flexwork délégué ouvrier

M. Wilheim GIFFINGER,

président du Comité d’entreprise.

Sécurité sociale
M. Norbert VANAS,
"Deputy général director" Sozialversicherungstrager

AUV
Dr. Wilfried FRIEDL,
Directeur

Radio et télévision autrichienne ORF (chaine publique)
Dr. Wolfgang BUCHNER,

Directeur Administration Générale ORF

Prof. Heinz FIEDLER,

Président du Comité d’entreprise ORF

Dr. Otto KORAB,

Chef du Personnel ORF

Mme Eliane BLAUKOPF,

Secrétaire Interpréte ORF

Interprete
Annie WEICH
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Belgique

Centre d'études et d'action pour la cohésion sociale
(et notamment I'emploi)

Mme Anne PEETERS,

Administratrice déléguée du CEDAC

Direction Générale Emploi et Affaires sociales

de la Commission européenne

M. Dimitrios DIMITRIOU,

responsable de travail intérimaire du bureau

"Droit du travail et organisation du travail* Bruxelles

Inspection des lois sociales

M. Michel ASEGLIO,

Directeur général, Contr6le des lois sociales

Mme Myriam MALDERIE,

conseillére juridique

M. Frédéric DOUMONT,

Inspecteur de la filiere Contréle du bien-étre au travalil,
région de Charleroi

Agence Alter, Bruxelles

M. Thomas Lemaigre,
Rédacteur en chef Alter Echos
Mme Catherine Morenville,
journaliste

Entreprise de travail intérimaire Randstatt Belgium
M. BENOIT VAN GRIEKEN,
Directeur Corporate Social Responsability

Trace, Charleroi
Mme Sylvie LAMBINON,
Chef de projets Insertion par I'Economique

Prévention et Interim, Bruxelles

M. Hendrick DE LANGE,

Directeur du Service Central de Prévention pour le Secteur
du Travail Intérimaire

Fédération patronale du travail intérimaire belge
(Federgon)

Mme Ann CATTELAIN,

Directeur du service juridique

Confédération européenne des syndicats (CES)
M. Laurent VOGEL,
représentant du bureau technique syndical

Syndicats

Mme Bergie VANDENBOSSCHE,

représentante syndicale de la Confédération des syndicats
chrétiens (CSC)

Mme Pascale WIRKEN,

représentante syndicale de la Fédération générale du travail
de Belgique (FGTB)

Entreprise VIANGROS, Anderlecht
M. Pierre LEMAN,
Directeur des ressources humaines
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Pays-Bas

Ministére des Affaires Sociales et de I'Emploi
Mme Jeanette PAUL,

Direction politique sécurité et santé au travalil
M. Mieke van der SPEK,

Direction politique Relations du travail

M. Lei BODELIER,

Direction politique du marché du travall

M. Geert van ATTEVELD,

Direction des Relations du travalil

Inspection du travail, La Haye

M. Jaap VIILENBROEK,

Directeur Général de I'Inspection du travall

Mme Liesbeth KROON,

Chef des projets d’'inspection de la Direction Secteur
du Commerce

M. Peter ZWARTJES,

spécialiste de I'inspection du travail et formateur interne
Mme Josephine CORBEY,

Direction Fraude sur le Marché du travail
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Organisation des employeurs de I'intérim (ABU)
M. Aart van der GAAG,

Directeur ABU

Mme Yvonne van DIJK

M. Marcel NUIJTEN

M. Jurien KOOPS

M. Francis MINNEMA

Agence intérimaire Start, Aalsmeer

M. A. HONNEBIER,

Département gestion des ressources humaines
M. H. KORRINGA,

conseiller sur le travail flexible
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